
Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resultados

Encuesta 872674

Número de registros en esta consulta: 143
Total de registros en esta encuesta: 143
Porcentaje del total: 100.00%
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Resumen para CI01

¿Cómo se ha sentido en su trabajo en la ESE San Antonio de Sesquilé - Puesto de Salud de Gachancipá
en el último trimestre?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Mal (A1) 1 0.70%  
2:Mal (A2) 3 2.10%  
3:Regular (A3) 14 9.79%  
4:Bien (A4) 53 37.06%  
5:Muy Bien (A5) 29 20.28%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI02

Con su trabajo en la ESE San Antonio de Sesquilé - Puesto de Salud de Gachancipá Usted está....

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco Satisfecho (A1) 1 0.70%  
2:Poco Satisfecho (A2) 8 5.59%  
3:Indeciso (A3) 15 10.49%  
4:Bastante Satisfecho (A4) 59 41.26%  
5:Muy Satisfecho (A5) 17 11.89%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI03

En el último trimestre ¿Usted se sintió entusiasmado por su trabajo en la ESE San Antonio de Sesquilé?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 3 2.10%  
2:Algunas Veces (A2) 27 18.88%  
3:Varias Veces (A3) 20 13.99%  
4:Muchas veces (A4) 32 22.38%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 18 12.59%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI04

Durante el último trimestre ¿lo motivaron para esforzarse en alcanzar los objetivos de su puesto de
trabajo?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 8 5.59%  
2:Algunas Veces (A2) 34 23.78%  
3:Varias Veces (A3) 21 14.69%  
4:Muchas veces (A4) 23 16.08%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 14 9.79%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI05

Durante el último trimestre ¿Usted se ha sentido importante para la institución?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 10 6.99%  
2:Algunas Veces (A2) 37 25.87%  
3:Varias Veces (A3) 15 10.49%  
4:Muchas veces (A4) 25 17.48%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 13 9.09%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI06

En su puesto de trabajo ¿le informan lo que se espera de Usted?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco Satisfecho (A1) 5 3.50%  
2:Poco Satisfecho (A2) 15 10.49%  
3:Indeciso (A3) 30 20.98%  
4:Bastante Satisfecho (A4) 39 27.27%  
5:Muy Satisfecho (A5) 11 7.69%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI07

En el último trimestre ¿Considera Usted que su jefe le ha planteado metas razonables para su puesto de
trabajo?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 8 5.59%  
2:Algunas Veces (A2) 30 20.98%  
3:Varias Veces (A3) 18 12.59%  
4:Muchas veces (A4) 18 12.59%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 24 16.78%  
6:No conozco las metas (A6) 2 1.40%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI08

En el último trimestre ¿Se sintió satisfecho con la manera en la que su jefe ha supervisado su trabajo?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco Satisfecho (A1) 5 3.50%  
2:Poco Satisfecho (A2) 15 10.49%  
3:Indeciso (A3) 13 9.09%  
4:Bastante Satisfecho (A4) 54 37.76%  
5:Muy Satisfecho (A5) 13 9.09%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI09

¿Usted considera que su/s jefe/s valoran adecuadamente a las personas que realizan bien su trabajo?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 9 6.29%  
2:Algunas Veces (A2) 36 25.17%  
3:Varias Veces (A3) 17 11.89%  
4:Muchas veces (A4) 27 18.88%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 11 7.69%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI10

En el último trimestre ¿Usted ha sentido que trabaja en equipo en su grupo de compañeros/pares?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 5 3.50%  
2:Algunas Veces (A2) 30 20.98%  
3:Varias Veces (A3) 19 13.29%  
4:Muchas veces (A4) 29 20.28%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 17 11.89%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI11

Usted, ¿Siente que puede confiar en sus compañeros/pares, en lo personal? (por ejemplo en caso que
tuviera algún inconveniente fuera de lo laboral)

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 21 14.69%  
2:Algunas Veces (A2) 33 23.08%  
3:Varias Veces (A3) 14 9.79%  
4:Muchas veces (A4) 24 16.78%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 8 5.59%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI12

¿Usted siente que su/s jefe/s  fomentan el trabajo en equipo?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 6 4.20%  
2:Algunas Veces (A2) 26 18.18%  
3:Varias Veces (A3) 24 16.78%  
4:Muchas veces (A4) 27 18.88%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 17 11.89%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI13

En el último trimestre ¿Usted ha sentido un ambiente de respeto en su grupo de compañeros/pares? (ya
sea en lo laboral o en lo personal)

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 4 2.80%  
2:Algunas Veces (A2) 23 16.08%  
3:Varias Veces (A3) 21 14.69%  
4:Muchas veces (A4) 30 20.98%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 22 15.38%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI14

¿Usted siente que su/s jefe/s son justos cuando resuelven conflictos que surgen entre sus
compañeros/pares?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 6 4.20%  
2:Algunas Veces (A2) 33 23.08%  
3:Varias Veces (A3) 21 14.69%  
4:Muchas veces (A4) 29 20.28%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 10 6.99%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI15

Usted ha sentido durante el 2019 que Usted o alguno de sus compañeros/pares fue discriminado por
alguien que trabaja en la, por alguna de estas características: Religión; Sexo; Nacionalidad; Raza; Edad;

Nivel educativo; Nivel económico, Sector en el que trabaja o Tarea que realiza.

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 68 47.55%  
2:Algunas Veces (A2) 18 12.59%  
3:Varias Veces (A3) 6 4.20%  
4:Muchas veces (A4) 2 1.40%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 6 4.20%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI16

Usted ha sentido durante el 2019 que Usted o alguno de sus compañeros/pares fue discriminado por
alguien externo al Hospital (paciente, familiar, proveedor, etc), por alguna de estas características:

Religión; Sexo; Nacionalidad; Raza; Edad; Nivel educativo; Nivel económico, Sector en el que trabaja o
Tarea que realiza.

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 65 45.45%  
2:Algunas Veces (A2) 15 10.49%  
3:Varias Veces (A3) 14 9.79%  
4:Muchas veces (A4) 3 2.10%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 3 2.10%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI17

En el último trimestre ¿Usted ha recibido de las otras áreas la colaboración que necesita para realizar
adecuadamente sus tareas?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 12 8.39%  
2:Algunas Veces (A2) 26 18.18%  
3:Varias Veces (A3) 23 16.08%  
4:Muchas veces (A4) 28 19.58%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 11 7.69%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI18

Cuando en la se realizan cambios que modifican su trabajo ¿Usted considera que se tiene en cuenta si el
cambio lo afecta a Usted? (por ejemplo si se instalan equipos nuevos, o si se cambia la forma de atender

al público, etc.)

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 20 13.99%  
2:Algunas Veces (A2) 34 23.78%  
3:Varias Veces (A3) 12 8.39%  
4:Muchas veces (A4) 17 11.89%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 10 6.99%  
6: No hubo cambios (A6) 7 4.90%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI19

¿Usted considera que recibe la información adecuada sobre los cambios institucionales que modifican a
su trabajo?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 9 6.29%  
2:Algunas Veces (A2) 31 21.68%  
3:Varias Veces (A3) 18 12.59%  
4:Muchas veces (A4) 22 15.38%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 14 9.79%  
6: No hubo cambios (A6) 6 4.20%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI20

En el último trimestre ¿Usted considera que su/s jefe/s lo han mantenido informado de los
acontecimientos que son importantes para su trabajo?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 4 2.80%  
2:Algunas Veces (A2) 34 23.78%  
3:Varias Veces (A3) 19 13.29%  
4:Muchas veces (A4) 28 19.58%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 15 10.49%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI21

En el último trimestre ¿Usted considera que su/s jefe/s le han manifestado si Usted hace bien su tarea?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 14 9.79%  
2:Algunas Veces (A2) 31 21.68%  
3:Varias Veces (A3) 21 14.69%  
4:Muchas veces (A4) 23 16.08%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 11 7.69%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI22

En el último trimestre ¿Usted considera que su/s jefe/s le han informado si Usted tiene aspectos laborales
a corregir?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 17 11.89%  
2:Algunas Veces (A2) 37 25.87%  
3:Varias Veces (A3) 19 13.29%  
4:Muchas veces (A4) 17 11.89%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 10 6.99%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI23

¿Usted considera que sus superiores le van informando la evolución de su área? (si el área progresó, si
empeoró, si cambio de planes, etc.)

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco (A1) 14 9.79%  
2:Poco (A2) 21 14.69%  
3:Regular (A3) 21 14.69%  
4:Bastante (A4) 36 25.17%  
5:Suficiente (A5) 8 5.59%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI24

Respecto de la información que la institución brinda sobre la situación día. Usted piensa que es....

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poca Información (A1) 4 2.80%  
2:Poca Información (A2) 13 9.09%  
3:Regular (A3) 31 21.68%  
4:Bastante Información (A4) 37 25.87%  
5:Suficiente Información (A5) 15 10.49%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI25

¿Usted considera que le explican las normas y procedimientos que afectan a su trabajo?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco (A1) 6 4.20%  
2:Poco (A2) 13 9.09%  
3:Regular (A3) 22 15.38%  
4:Bastante (A4) 47 32.87%  
5:Suficiente (A5) 12 8.39%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI26

¿Usted considera que cuando se produce un cambio recibe la suficiente información como para poder
implementar ese cambio?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poca Información (A1) 6 4.20%  
2:Poca Información (A2) 16 11.19%  
3:Regular (A3) 33 23.08%  
4:Bastante Información (A4) 36 25.17%  
5:Suficiente Información (A5) 9 6.29%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI27

¿Usted considera que dispone de la información suficiente como para poder realizar bien su trabajo?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco (A1) 2 1.40%  
2:Poco (A2) 5 3.50%  
3:Regular (A3) 35 24.48%  
4:Bastante (A4) 39 27.27%  
5:Suficiente (A5) 19 13.29%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI28

¿Usted considera que dispone de la información a tiempo como para poder realizar bien su trabajo?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 1 0.70%  
2:Algunas Veces (A2) 32 22.38%  
3:Varias Veces (A3) 31 21.68%  
4:Muchas veces (A4) 25 17.48%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 10 6.99%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI29

¿Usted considera que le informan adecuadamente los objetivos de su sector?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 3 2.10%  
2:Algunas Veces (A2) 24 16.78%  
3:Varias Veces (A3) 26 18.18%  
4:Muchas veces (A4) 33 23.08%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 12 8.39%  
Sin respuesta 2 1.40%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI30

¿Usted considera que se están cumpliendo los objetivos de su sector?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Pocos (A1) 2 1.40%  
2:Pocos (A2) 4 2.80%  
3:Algunos (A3) 32 22.38%  
4:Bastantes (A4) 24 16.78%  
5:Todos/Casi Todos (A5) 37 25.87%  
6:No conozco los objetivos (A6) 0 0.00%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI31

¿Considera Usted que el trabajo de su sector/área contribuye al buen funcionamiento día?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 0 0.00%  
2:Algunas Veces (A2) 12 8.39%  
3:Varias Veces (A3) 17 11.89%  
4:Muchas veces (A4) 42 29.37%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 28 19.58%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI32

¿Considera que las normas y los procedimientos de la institución lo ayudan a cumplir con sus tareas?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 2 1.40%  
2:Algunas Veces (A2) 15 10.49%  
3:Varias Veces (A3) 27 18.88%  
4:Muchas veces (A4) 37 25.87%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 18 12.59%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI33

En el último trimestre ¿Considera que su/s jefe/s han manejado adecuadamente su área/sector?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 3 2.10%  
2:Algunas Veces (A2) 15 10.49%  
3:Varias Veces (A3) 24 16.78%  
4:Muchas veces (A4) 38 26.57%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 19 13.29%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI34

En el último trimestre ¿Se ha sentido sobrecargado de trabajo y esto le ha producido stress?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 13 9.09%  
2:Algunas Veces (A2) 34 23.78%  
3:Varias Veces (A3) 24 16.78%  
4:Muchas veces (A4) 19 13.29%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 9 6.29%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  

                                      página 35 / 59



Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI35

En el último trimestre ¿Usted considera que ha realizado tareas que no le corresponden?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 30 20.98%  
2:Algunas Veces (A2) 41 28.67%  
3:Varias Veces (A3) 11 7.69%  
4:Muchas veces (A4) 14 9.79%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 3 2.10%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI36

En el último trimestre ¿ha sentido stress por quedarse más tiempo en el trabajo del que le corresponde?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 28 19.58%  
2:Algunas Veces (A2) 38 26.57%  
3:Varias Veces (A3) 13 9.09%  
4:Muchas veces (A4) 15 10.49%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 5 3.50%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Resumen para CI37

En el último trimestre ¿Usted ha sentido stress o maltrato por tratar con público? (pacientes, familiares,
afiliados, etc.)

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 52 36.36%  
2:Algunas Veces (A2) 24 16.78%  
3:Varias Veces (A3) 8 5.59%  
4:Muchas veces (A4) 9 6.29%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 3 2.10%  
6:No trato con publico (A6) 3 2.10%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI38

En el último trimestre ¿Usted siente que pudo balancear su trabajo con su vida personal y familiar?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 10 6.99%  
2:Algunas Veces (A2) 33 23.08%  
3:Varias Veces (A3) 19 13.29%  
4:Muchas veces (A4) 27 18.88%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 10 6.99%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  

                                      página 39 / 59



Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI39

¿Usted considera que sus superiores tienen una actitud abierta hacia las innovaciones? (es decir hacia
incentivar nuevas prácticas y modos de trabajo)

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco (A1) 7 4.90%  
2:Poco (A2) 11 7.69%  
3:Regular (A3) 26 18.18%  
4:Bastante (A4) 42 29.37%  
5:Suficiente (A5) 13 9.09%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI40

En el último trimestre ¿Usted se ha sentido con la libertad para expresarle sus desacuerdos a su jefe
(jefes o superiores inmediatos)?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 10 6.99%  
2:Algunas Veces (A2) 35 24.48%  
3:Varias Veces (A3) 19 13.29%  
4:Muchas veces (A4) 21 14.69%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 14 9.79%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI41

¿Usted siente que le dan libertad para tomar decisiones en su trabajo? (es decir, si le dan libertad para
resolver por Usted mismo situaciones del trabajo acordes a su puesto sin necesidad de solicitar

autorización)

Opción Cuenta Porcentaje

1:Nunca/Casi Nunca (A1) 14 9.79%  
2:Algunas Veces (A2) 30 20.98%  
3:Varias Veces (A3) 26 18.18%  
4:Muchas veces (A4) 18 12.59%  
5:Siempre/Casi Siempre (A5) 11 7.69%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI42

¿Usted Considera que recibe el entrenamiento/capacitación necesaria para desempeñarse en su trabajo?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco (A1) 3 2.10%  
2:Poco (A2) 15 10.49%  
3:Regular (A3) 22 15.38%  
4:Bastante (A4) 44 30.77%  
5:Suficiente (A5) 15 10.49%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI43

¿Usted percibe que cuando se producen cambios en su área le ofrecen el entrenamiento/capacitación a
tiempo para poder implementar ese cambio?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Tarde/Nunca (A1) 4 2.80%  
2:Tarde (A2) 8 5.59%  
3:Regular (A3) 33 23.08%  
4:Bastante a Tiempo (A4) 18 12.59%  
5:Justo a Tiempo (A5) 22 15.38%  
6:No Hubo Cambios (A6) 14 9.79%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI44

En su puesto de trabajo ¿Usted siente que tiene la oportunidad de aplicar sus conocimientos, habilidades
y/o experiencia laboral?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco (A1) 4 2.80%  
2:Poco (A2) 5 3.50%  
3:Regular (A3) 15 10.49%  
4:Bastante (A4) 46 32.17%  
5:Suficiente (A5) 29 20.28%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI45

¿Usted cree que su trabajo en la ESE San Antonio de Sesquilé - Puesto de Salud de Gachancipá le
permite perfeccionar sus conocimientos y habilidades laborales?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco (A1) 1 0.70%  
2:Poco (A2) 8 5.59%  
3:Regular (A3) 13 9.09%  
4:Bastante (A4) 54 37.76%  
5:Suficiente (A5) 23 16.08%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI46

¿Usted considera que su/s jefe/s valoran sus habilidades y capacidades?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco (A1) 6 4.20%  
2:Poco (A2) 9 6.29%  
3:Regular (A3) 31 21.68%  
4:Bastante (A4) 41 28.67%  
5:Suficiente (A5) 12 8.39%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI47

¿Usted considera que su/s jefe/s se interesan por estimular su desarrollo/crecimiento laboral?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco (A1) 6 4.20%  
2:Poco (A2) 12 8.39%  
3:Regular (A3) 30 20.98%  
4:Bastante (A4) 40 27.97%  
5:Suficiente (A5) 11 7.69%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI48

En su experiencia cuando surgieron oportunidades de capacitación en su sector ¿Considera que se
realizó una selección justa y equitativa entre sus compañeros/pares?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco Equitativo (A1) 6 4.20%  
2:Poco Equitativo (A2) 5 3.50%  
3:Regular (A3) 19 13.29%  
4:Bastante Equitativo (A4) 33 23.08%  
5:Muy Equitativo (A5) 29 20.28%  
6:No Hubo Capacitación (A6) 7 4.90%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI49

En su experiencia cuando surgieron oportunidades de ascenso/promoción ¿Considera que se realizó una
selección justa y equitativa entre sus compañeros/pares?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco Equitativo (A1) 6 4.20%  
2:Poco Equitativo (A2) 8 5.59%  
3:Regular (A3) 23 16.08%  
4:Bastante Equitativo (A4) 24 16.78%  
5:Muy Equitativo (A5) 17 11.89%  
6:No Hubo Capacitación (A6) 21 14.69%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI50

¿Usted está satisfecho con las posibilidades de crecimiento/desarrollo profesional que le brinda la ESE
San Antonio de Sesquilé – Puesto de Salud de Gachancipá?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco Satisfecho (A1) 4 2.80%  
2:Poco Satisfecho (A2) 14 9.79%  
3:Regular (A3) 26 18.18%  
4:Bastante Satisfecho (A4) 43 30.07%  
5:Muy Satisfecho (A5) 12 8.39%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI51

¿Usted cree que el equipamiento con el que realiza sus tareas es el adecuado? (herramientas,
instrumental, indumentaria, tecnología informática, etc.)

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco Adecuado (A1) 5 3.50%  
2:Poco Adecuado (A2) 10 6.99%  
3:Regular (A3) 41 28.67%  
4:Bastante Adecuado (A4) 36 25.17%  
5:Muy Adecuado (A5) 7 4.90%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI52

¿Considera que su espacio de trabajo es adecuado? (en cuanto a comodidad, iluminación, temperatura,
etc.)

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco Adecuado (A1) 7 4.90%  
2:Poco Adecuado (A2) 13 9.09%  
3:Regular (A3) 28 19.58%  
4:Bastante Adecuado (A4) 42 29.37%  
5:Muy Adecuado (A5) 9 6.29%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI53

¿Considera que hay condiciones de seguridad en la ESE San Antonio de Sesquilé – Puesto de Salud de
Gachancipá como para evitar accidentes en su trabajo?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Pocas (A1) 3 2.10%  
2:Pocas (A2) 9 6.29%  
3:Regulares (A3) 24 16.78%  
4:Bastantes (A4) 52 36.36%  
5:Suficientes (A5) 11 7.69%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI54

¿Considera que su área cuenta con el apoyo de la Institución?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Seguro que no (A1) 0 0.00%  
2:Tal Vez no (A2) 4 2.80%  
3:Ni Si Ni No (A3) 10 6.99%  
4:Creo Que Si (A4) 54 37.76%  
5:Seguro Que Si (A5) 31 21.68%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI55

Si en otra institución o empresa le ofrecieran un puesto similar con similar salario ¿preferiría cambiarse de
trabajo?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Seguro que no (A1) 24 16.78%  
2:Tal Vez No (A2) 26 18.18%  
3:Indeciso (A3) 30 20.98%  
4:Creo Que Si (A4) 13 9.09%  
5:Seguro Que Si (A5) 6 4.20%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI56

¿Si Usted tuviera la oportunidad, tendría la intención de quedarse trabajando en la ESE San Antonio de
Sesquilé - Puesto de Salud de Gachancipá durante los próximos 2 años?

Opción Cuenta Porcentaje

1:Seguro que no (A1) 1 0.70%  
2:Tal Vez No (A2) 8 5.59%  
3:Indeciso (A3) 21 14.69%  
4:Creo Que Si (A4) 25 17.48%  
5:Seguro Que Si (A5) 44 30.77%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI57

Usted tiene intención de cambiar de trabajo durante este año para mejorar su situación salarial

Opción Cuenta Porcentaje

1:Seguro que no (A1) 32 22.38%  
2:Tal Vez No (A2) 28 19.58%  
3:Indeciso (A3) 16 11.19%  
4:Creo Que Si (A4) 14 9.79%  
5:Seguro Que Si (A5) 9 6.29%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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Estadísticas rápidas
Encuesta 872674 'ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO'

Resumen para CI58

¿Tiene sentido de pertenencia por la ESE San Antonio de Sesquilé – Puesto de Salud de Gachancipá??

Opción Cuenta Porcentaje

1:Muy Poco (A1) 2 1.40%  
2:Poco (A2) 0 0.00%  
3:Regular (A3) 10 6.99%  
4:Bastante (A4) 44 30.77%  
5:Mucho (A5) 43 30.07%  
Sin respuesta 1 0.70%  
No completada o No mostrada 43 30.07%  
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