E.S.E
Hospital San Antonio de Sesquilé
Y Puesto de Salud Gachancipa

CODIGO DE

INTEGRIDAD,
ETICAY BUEN
GOBIERNO

.....
-
.....
.
-
-
.
-
.

11l SABNT wo
N 7?.??1

TALENTO HUMANO
V2

'%ervur nuestro compromiso, Humanizacion nuestro principio
y su salud nuestro objetivo

s a—
T
\A'.‘-

& ¢
|

e —
l""
/
|

A I| 6" “ml ‘(umhumum



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN ANTONIO DE SESQUILE 2
PUESTO DE SALUD GACHANCIPA
CODIGO DE INTEGRIDAD, ETICA Y BUEN GOBIERNO
Proceso: Gestion Administrativa
Subproceso: Gestién del Talento Humano
Versién: V02-2025
Cédigo: PA-A-013
Fecha de Actualizacion: 26-04-2025
Servir es nuestro compromiso, Humanizacién nuestro principio y su Salud nuestro objetivo

) CONTENIDO

INTRODUGCCION ....uiiiiiiiiiee e e ettt e e e e st e e e e e e e e e e e e e e e e e s snnsnnbeeeeeaaeeeenanns 5
(@] S = I AV @ S RSP 6
GENERAL ...ttt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e s e bbb reeeeaaeeeenanns 6
] d =0 1 [0 @ 1 SRRSO 6
ALCANCE ..o 6
DIVULGACION . .....couieieieieie ettt ettt e et n et ee e 7
RESPONSABLES ... oot e e et e e e e e e e ean s 7
ANTECEDENTES ... e e e e e e e e e ean s 7
IMARGCO LEGAL ...ttt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e s s nsnban e e e eaeeeeeanns 8
MARCO CONCEPTUAL. ..ciiiii ettt ettt e e e e e e e e s ansnraneeeeeee s 10
1. GENERALIDADES ......otttiiiiiiiiiii ettt e et e e e e e e e e eeeeee s 14
1.1  PLATAFORMA ESTRATEGICA .....cooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
MISION <. 14
Y415 1o o 14
ODbjetiVOS ESrat@giCOS .. .cueiiieiiiiiiiiieiii e 15
PHINCIPIOS ... 15
1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL .. o 15
MaPA 0B PrOCESOS .....ceeeiiieiiiiie e e e e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e aaaa e e e e eeeeeeennes 15
(@ (o= g 1T |- 4= PP 16
2. INTEGRIDAD......cci ittt ettt e e e e e e e s et e e e e e e e e e e nnnneees 16
2.1 VALORES ..ottt 17
2.2 ESTRATEGIAS IMPLEMENTACION CODIGO DE INTEGRIDAD .............. 21
S, BT C A e e e e 22
3.1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS........ccoi e, 22

3.2 NORMAS DE CONDUCTAY COMPORTAMIENTO GENERALES EN LA
ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE SESQUILE........ccoiiiiiiiieeeeee 24

3.3 DEL TRATO Y CONDUCTA DE LOS COLABORADORES CON LOS
TERCEROS ... e e e e e e e e aaa s 25
D & o @ e,

no contralada y no tendra validez. Este documento esta protegido por la Ley . -

023 de 1982 “derechos de autor”. Pagina 2 de 37



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN ANTONIO DE SESQUILE 3
PUESTO DE SALUD GACHANCIPA
CODIGO DE INTEGRIDAD, ETICA Y BUEN GOBIERNO
Proceso: Gestion Administrativa
Subproceso: Gestién del Talento Humano
Versién: V02-2025
Cédigo: PA-A-013
Fecha de Actualizacion: 26-04-2025
Servir es nuestro compromiso, Humanizacién nuestro principio y su Salud nuestro objetivo

3.4 DEL TRATO Y CONDUCTA DE LOS COLABORADORES CON LOS

USUARIOS ..ottt ettt ettt et e ete et e et e e neesre s 27
3.5 DEL TRATO Y CONDUCTA ENTRE LOS COLABORADORES.................. 28
3.6 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y TOMA DE CONDUCTAS........ 29
4., BUEN GOBIERNO ....ooiiiiiiiiece ettt ettt sttt sas e 29
4.1 POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD ......coovevveeeeeeeiennn 29
4.2 COMPROMISO CON LOS FINES DEL ESTADO.......cocoveireeeeieeeeceann 30
4.3 COMPROMISOS DE LA DIRECCION DE LA ENTIDAD .......ccccvevenaen. 30
4.4 POLITICA EN RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO . ...ttt ettt ettt et ettt e e e et e et e e e st e st e seeeee e 31
4.5 NORMAS DE AUTO REGULACION ......ccooouiiieeiieeeee e 31
4.6 COMPROMISO PARA LA ERRADICACION DE PRACTICAS
CORRUPTAS ..ottt ettt et ettt et e st et e st e s e et eseeeeaesae e 32
4.7 COMPROMISO CON LA FINALIDAD DE LA CONTRATACION PUBLICA
32
4.8 ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA ............... 33
4.9 LUCHA ANTIPIRATERIA .. ..ottt 33
4.10 COMPROMISO DE COMUNICACION E INFORMACION.........c..ccceun.... 33
4.11 Regulacion y divulgacion de la informacion ...........cccccccceveeeiiiiiiiiiieeeenn. 36
4.12 RENDICION DE CUENTAS Y GOBIERNO DIGITAL......cceeveeeirrceecirennn 36
4.13 COMPROMISOS FRENTE AL CONTROL INTERNO MECI Y AL
MODELO INTEGRAL DE PLANEACION Y GESTION - MIPG........ccceveeenneee. 37
4.14 INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO..... 37
5. CONFLICTO DE INTERES.......ocoiiteeee et 39
5.1 ELEMENTOS DEL CONFLICTO DE INTERES ......coiioiiieeeeeeeeeee e, 40
5.2 LINEAMIENTOS ACERCA DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES.......... 41
6. FALTAS DISCIPLINARIAS O AL CODIGO DE INTEGRIDAD ETICA Y BUEN
GOBIERNO ...ttt ettt ettt e e ee e ee e 43
6.1 PERSONAL DE PLANTA . ..ottt s, 43

Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto
de salud de Gachancipd cualquier copia no entregada por parte del Sistema de (,‘()])Qma(j(/)nd‘,
Gestion Documental o herramienta para esto sera considera como una copia o — \ SABANA CENTRO \ ‘\.,0‘ / C“ndinamam
no contralada y no tendrd validez. Este documento esta protegido por la Ley HOSPITAL ESQUILE 3 e
023 de 1982 “derechos de autor”. Pagina 3 de 37




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN ANTONIO DE SESQUILE 4
PUESTO DE SALUD GACHANCIPA
CODIGO DE INTEGRIDAD, ETICA Y BUEN GOBIERNO
Proceso: Gestion Administrativa
Subproceso: Gestién del Talento Humano
Versién: V02-2025
Cédigo: PA-A-013
Fecha de Actualizacion: 26-04-2025
Servir es nuestro compromiso, Humanizacién nuestro principio y su Salud nuestro objetivo

6.2 PERSONAL DE PRESTACION DE SERVICIOS.......cccooveeeerceeeeeeeeeens 45
7. RECURSOS ...ttt ee ettt s enentene e, 46
8. ADOPCION. ... .coiiieeeeeeeeee e e e ettt e te et e et e et et e et e et e e eaeeee e 46
9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA ........covetiteieeeceeeeee e, 47
10. CONTROL DE CAMBIOS.......coiiiieeieeeeeee et ee e, 47
I 7N [ 5 YY1 [ ] 48

Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto

de salud de Gachancipa cualquier copia no entregada por parte del Sistema de a0 (}Obcnmdénm,
4
Gestién Documental o herramienta para esto serd considera como una copia s SO SABANACENTRO g9 Wi} Cundinamarca
SOCIAL DEL ES W%
no contralada y no tendra validez. Este documento estd protegido por la Ley HOSPITAL SAN ANTONIO D SESQUALE - —

023 de 1982 “derechos de autor”. Pagina 4 de 37



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN ANTONIO DE SESQUILE 5
PUESTO DE SALUD GACHANCIPA
CODIGO DE INTEGRIDAD, ETICA Y BUEN GOBIERNO
Proceso: Gestion Administrativa
Subproceso: Gestién del Talento Humano
Versién: V02-2025
Cédigo: PA-A-013
Fecha de Actualizacion: 26-04-2025
Servir es nuestro compromiso, Humanizacién nuestro principio y su Salud nuestro objetivo

INTRODUCCION

El presente codigo incluye los apartes relacionados con Integridad, ética y buen
gobierno dirigido a todo el personal de la ESE Hospital San Antonio de Sesquilé y
su Puesto de Salud de Gachancipa donde se incluye los valores, reglas, principios
y directrices fundamentales para un correcto funcionamiento y atenciéon tanto al
cliente interno como externo, lo anterior partiendo del principio que la ética y la
integridad son fundamentales en el desarrollo de las actividades de todos los
colaboradores de la institucion.

La integridad dentro de la institucidn se refiere a la calidad de ser integro, completo
y coherente tanto en las palabras, acciones como en valores, esto implica ser
honesto, transparente, ético y consecuente en los principios y comportamientos. La
integridad conlleva una solida reputacion, credibilidad y confianza, y es fundamental
para construir relaciones saludables y exitosas en todos los ambitos de la vida.

La ética en el servicio publico esta directamente relacionada con la conducta de los
colaboradores que ocupan cargos publicos, tales individuos deben actuar conforme
a un patrén ético, mostrando valores morales como la buena fe y otros principios
necesarios para una vida sana en la sociedad.

El buen gobierno, se refiere al ejercicio de la autoridad y la gestién de los recursos
de la institucion, de manera efectiva, eficiente, transparente, responsable y ética, y
se requiere la implementacibn de practicas y politicas que promuevan la
participacion ciudadana, la rendicién de cuentas, la transparencia, la equidad y la
justicia.

En cumplimiento de sus actividades y deberes el servidor publico esta obligado a
desarrollar su actividad con apego a las disposiciones constitucionales, legales,
reglamentarias y estatutarias; y, por principio, debe orientar su actuacion aplicando
principios de cumplimiento, honestidad y responsabilidad; ejercer su cargo,
funciones o actividades con estricto apego a la normatividad que rige la
administracion.

Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto
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OBJETIVOS
GENERAL

Establecer la guia de orientacion de las actuaciones de todos los colaboradores de
E.S.E. Hospital San Antonio Sesquilé-Puesto de Salud de Gachancipa,
promoviendo estandares de conducta ética y profesional a fin de preservar la
integridad del usuario y su familia, protegiendo los intereses publicos de la E.S.E
Hospital San Antonio de Sesquilé.

ESPECIFICOS

v' Fomentar entre los servidores una cultura de integridad basada en la
legalidad y la autorregulacion en el ejercicio de la gestion publica, que
fortalezca y defienda lo publico.

v' Consolidar la integridad como principal aspecto en la prevencion de la
corrupcion y motor del cambio de los comportamientos de los servidores y la
cultura de las entidades.

v Apropiar los valores del servicio publico en la gestién y los comportamientos
asociados a los mismos en los trabajadores de la E.S.E. Hospital San Antonio
Sesquilé y el Puesto de Salud de Gachancipa.

v' Promover el desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural que
permitan mejorar la confianza y la percepciéon de los ciudadanos en la ESE
Hospital San Antonio Sesquilé y el Puesto de Salud de Gachancipa.

v" Implementar una estrategia de seguimiento y monitoreo del cambio cultural
generado en la organizacion.

ALCANCE

Los valores y lineamientos del presente Codigo seran asumidos y cumplidos en sus
actuaciones de manera consciente y responsable por todos los colaboradores de la
E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO SESQUILE Y EL PUESTO DE SALUD DE

Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto
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GACHANCIPA, sin importar su forma de vinculacion y seran promovidos de manera
especial por la Alta Direccidn de la entidad.

DIVULGACION

Es deber de la alta Gerencia, y area de talento humano y las demas areas de la
ESE, divulgar y promover en toda la entidad, los principios y valores contemplados
en el presente Codigo de Integridad, Etica y Buen Gobierno de la E.S.E. Hospital
San Antonio Sesquilé y su Puesto de Salud de Gachancipd; para ello, deberan
realizarse peridodicamente actividades como talleres, charlas, conferencias y
cualquier recurso didactico que sea posible y facilite la sensibilizacidn y socializacion
de este documento.

Asi mismo, el Codigo de Integridad, Etica y Buen Gobierno brinda los principios y
valores los cuales deberan incluirse en la responsabilidad del encargado del
Proceso de Talento Humano y demas lideres de la entidad, en los procesos de
induccion, no solo material de lectura, sino de analisis y reflexion que invite a la
autoevaluacion del funcionario y a la generacion de mecanismos y estrategias para
mejorar su trabajo, demostrando siempre una conducta intachable dentro de la
entidad y hacia la comunidad en general. La Publicacion sera conocida por la
organizacion y esta se encontrara en la pagina Web de la entidad para que sea
conocida por toda la comunidad.

RESPONSABLES

La responsabilidad del cumplimiento del presente Codigo recaera en el jefe de
Talento Humano o con quien haga sus veces y contara con la supervision directa
de la gerencia de la entidad.

ANTECEDENTES

La plataforma estratégica de la E.S.E. Hospital San Antonio de Sesquilé fue
adoptada el 05 de agosto de 2024 mediante acuerdo 010 de 2024.

Que el Codigo de Etica - Buen Gobierno e Integridad de integridad fue adaptado
mediante resolucion 199 de 2018 el 22 de noviembre de 2018.

Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto
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Cadigo de Etica y buen gobierno fue adoptado mediante resolucién No 29 del 21 de
marzo de 2017.

MARCO LEGAL

NORMA Y ANO DE

VIGENCIA DESCRIPCION

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
Ley 1010 de 2006 corregir 'y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientosen el marco de las relaciones de trabajo.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de
actos de corrupciéon y la efectividad del control de la
gestion publica.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
Ley 1712 de 2014 del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y sedictan otras disposiciones.

Ministerio de Salud y Proteccién Social (Articulos 6, 17
Decreto 1018 de 2007 y

18), por medio del cual se modifica la estructura de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del
Libro 2del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
Decreto Nacional 1499 | establecido enel articulo 133 de la Ley 1753 de 2015y
de 2017 se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
version 2, el cual incluye en la dimension del Talento
Humano, una politica de integridad y el codigo de
integridad del servicio

Ley 489 de 1998

Ley 1474 de 2011,

Decreto Nacional 124
de 2016

Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto
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publico.

Cédigo Unico

2002

Disciplinario ley 734 de

Articulo 35: Prohibiciones a todo servidor publico.

(febrero 27),

LEY 2016 DE 2020, Por la cual se adopta el cddigo de integridad del

Servicio Publico Colombiano y se dictan otras
disposiciones

Decreto 3622 de 2005

Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
administrativo y se reglamenta el capitulo IV de la ley
489de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo
Administrativo

Decreto 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupciéon y la efectividad del control de la
gestion publica. Estatuto Anticorrupcion

Decreto 2482 de 2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales
parala integracion de la planeacion y la gestion

Decreto 2462 de 2013

(Articulo 6, numeral 39): Por el cual se determinan
facultades de la Superintendencia Nacional de Salud
para adelantar acciones de inspeccion, vigilancia y
control para que las Instituciones Prestadoras del
Sistema General de Seguridad Social en Salud adopten
y apliquen un Codigo de Conducta y de Buen Gobierno
gue oriente la prestacionde los servicios a su cargo y
asegure la realizacion de los

fines sefalados en la Ley.

Decreto 2573 de 2014

Por el cual se establecen los lineamientos generales de
laEstrategia de Gobierno en linea.

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de la Funcion Publica

Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto
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Ministerio de Hacienda y Crédito Publico —
Resolucion 275 de 2005 | Superintendencia de valores, codigos de Buen
Gobierno(Articulo 6)
Circular instructiva No. | Superintendencia Nacional de Salud, (Agosto 1° de
047 de 2007 2007),cbdigo de Buen Gobierno y de ética.
por la cual se hacen algunas modificaciones en el
Ley 1122 de 200 sistemageneral de seguridad social en salud y se dictan
otras disposiciones
CONPES 3654 de Por el cual se establece la Politica de Rendicion de
2010: Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.
Supersalud, Por medio de la cual se dan instrucciones
Circular Externa No. generales para la implementacién de mejores practicas
003 de 2018 organizacionales - Codigo de Conducta y de Buen
Gobierno para IPS de los grupos C1y C2

MARCO CONCEPTUAL

ITEM TERMINO DESCRIPCION

Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre
unempleado o trabajador por parte de un empleador, un
jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un
1 Acoso Laboral: compariero de trabajo o un subalterno. Dicha conducta
esta encaminada ainfundir miedo, intimidacion, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo o inducir a la renuncia.

Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un

2 Administrar territorioy sobre las personas que lo habitan. Dirigir una
institucion.
Se refiere aquella capacidad que dispone una entidad de
3 Autorregulacion regularse a si misma en base a un monitoreo y control

voluntario que tendrd Ilugar desde sus propias
instalaciones y recursos

4 Buenas practicas Instrumentos a ser aplicados para la mitigacion de
de gobierno y de riesgosen las entidades de derecho publico y privado
conducta gue conforman el Sistema General de Seguridad Social

enSalud — SGSSS.

Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto
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Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes
ejercen el gobierno de las entidades, que a manera de
compromiso ético buscan garantizar una gestion
Cdédigo de Buen eficiente, integra y transparente en la administracién
5 Gobierno publica. Este documento recoge las normas de
conducta, mecanismos e instrumentos que deben
adoptar las instancias de la direccion, administraciéon y
gestion de las entidades publicas, con el fin de generar
confianza en los publicos internos y externos hacia el
ente estatal.

Son normas autoimpuestas que mas alla del acatamiento
delas de carécter juridico, se establecen por los directos
responsables del servicio como  mecanismos
autorregulatorios de alcance ético y que sirven para
o . orientar el desarrollo de cada organizacion, su
6 Cddigo de Etica relacionamiento con los demas actores del sistema y, en
particular, con los usuarios del servicio de la salud,
mediante la definicion de los valores, los principios y el
marco normativo ético que debe determinar el
comportamiento de la organizacion y susmiembros, su
forma de organizacién y operacion y las relaciones de
gobierno aplicables

Situacion en virtud de la cual una persona, en razon de su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria
aprovechar para si o para un tercero las decisiones que
tome frente a distintas alternativas de conducta. Se
considera que existe un conflicto de interés cuando por
una situacion de control, influencia directa o indirecta
entre entidades, personas naturales o juridicas, se
Conflicto de realicen operaciones, transacciones, decisiones, traslado
7 Interés de recursos, situaciones de ventaja, mejoramiento en la
posicién de mercado, competencia desleal, desviaciones
derecursos de seguridad social, o cualquier situacién de
hecho o de derecho que desequilibre el buen
funcionamiento financiero, comercial o de materializacion
del riesgo al interior del sector. Estos desequilibrios tienen
su fundamento en un interés privado" que motiva a actuar
en contravia de sus obligaciones y puede generar un
beneficio comercial o econdmico para la parte que incurre
en estas conductas

8 Conducta Impropia | Son aquellas en las que el sujeto tiene el dominio social
del hecho y aun teniendo el control de un riesgo,
cualquiera sea, no lo evita, es decir, cuando un sujeto
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omite la realizacion de las acciones axiolégicas (que
representen valores), en resumen, se actia de manera
impropia cuando no se realiza una accién esperada
socialmente.

Gobernabilidad

Conjunto de condiciones que hacen factible a un
gobernante o director el ejercicio real del poder que
formalmente se la ha entregado para el cumplimiento de
losobjetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo.
Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el
grado delegitimacién que los diversos grupos de interés
conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento
de:

a) Su competencia e idoneidad para administrar la
entidad en el logro de los objetivos estratégicos —
eficiencia;

b) El cumplimiento de principios y valores éticos y la
priorizacion del interés general sobre el particular —
integridad,;

€) La comunicacion para hacer visibles la forma como se
administra y los resultados obtenidos — transparencia.

10

Gobierno
Corporativo

Conjunto de normas, principios y érganos internos a
travésdel cual se dirige, controla y disefia la gestion de
una persona juridica, para mejorar su funcionamiento
interna 'y externamente, buscando eficiencia,
transparencia e integridad, que responda
adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando
un comportamiento éticoorganizacional.

11

Grupos de Interés

Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente
publico tiene influencia o son influenciadas por éste. Es
sinbnimo de “Publicos Internos y externos”, o
“Clientes internos y externos”’, o “Partes
interesadas”.

12

Junta Directiva

Méaximo érgano colegiado encargado de la direccion de la
entidad.
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13

Modelo Integrado
de Planeacion y
Gestion - MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestidén -MIPG en
su version actualizada (Decreto 1499 de 2017) se define
como un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacerseguimiento, evaluar y controlar la gestion
de las entidadesy organismos publicos, con el fin de
generar resultados queatiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio

14

Politicas
Institucionales

Directrices u orientaciones por las cuales la alta
direccion define el marco de actuacion con el cual se
orientard la actividad publica en un campo especifico
de su gestion, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la entidad, de
manera que se garantice lacoherencia entre sus
practicas y sus propositos.

15

Rendicién de
Cuentas

Deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracién, el manejo y
los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos publicos
asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que la ha sido conferido. De
esta manera se constituye en un recurso de transparencia
y responsabilidadpara generar confianza y luchar contra
la corrupcion.

16

Riesgo

Probabilidad de ocurrencia de eventos o situaciones gue
pueden afectar o impactar el logro de los objetivos
institucionales, entorpeciendo el desarrollo hormal de sus
funciones o el cumplimiento de la funcion puablica.

17

Sistema de
Control Interno

Conjunto de principios, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion establecidos por la Junta
Directivay la normatividad vigente, la alta gerencia y
demas funcionarios de la entidad para proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los siguientes objetivos:

l. La efectividad, seguridad y eficiencia

en lasoperaciones.

. La confiabilidad y la transparencia de la
informacionde salud y financiera.

[I. El cumplimiento de las leyes y normas que
seanaplicables a la entidad.

V. El salvaguardar los recursos de la entidad. V. El
seguimiento y verificacion de lo relacionado con las
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normasvigentes en materia de garantia de la calidad.

Conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas
y mecanismos de caracter administrativo y organizacional

Sistema de para la gestion y manejo de los recursos humanos,
18 Desarrollo técnicos,materiales, fisicos y financieros de las entidades
Administrativo de la administracién publica, orientado a fortalecer la

capacidad administrativa y el desarrollo institucional de
conformidad con la reglamentacién vigente

Principio que subordina la gestion de las instituciones a las
19 Transparencia reglas que se han convenido y que expone la misma a la
observacioén directa de los grupos de interés; implica, asi
mismo, rendir cuentas de la gestion encomendada

Es toda personal natural a la que la entidad le
presta osuministra un servicio de salud

20 Usuario

1. GENERALIDADES

1.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA

Misidn

Somos una Empresa Social del Estado que presta servicios de salud seguros, con
calidad, calidez, enfoque integral, centrado en el usuario y sus familias; como
instituciébn promovemos la prevencién, el diagnoéstico temprano y el tratamiento
efectivo de enfermedades, con el objetivo de garantizar el acceso a una atencion
oportuna a la poblacion y contribuir asi con el bienestar y satisfaccion de las
necesidades en salud.

Visién

En el 2028 seremos un hospital modelo en la prestacion de servicios de primer nivel
de atencidn reconocidos en el departamento de Cundinamarca como lideres en la
promocién del autocuidado y la prevencién de la enfermedad, atencién humanizada,
sostenibles financieramente, posicionandonos como referentes en procesos y
programas transversales en beneficio de la comunidad.
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Objetivos Estratégicos

Diversificacion De Servicios: Ampliar la oferta de servicios para abordar las
necesidades de salud de una poblacion.

Mejora de la Experiencia Del Paciente: Mejorar la satisfaccién de los usuarios a
través de la atencion personalizada, la comunicacion efectiva y la comodidad en las
instalaciones.

Sostenibilidad Financiera: Mantener una base financiera solida para garantizar la
continuidad de la atencién y la inversion en mejoras.

Responsabilidad Social y Sostenibilidad: Integrar practicas y politicas
responsables social y ambientalmente en las operaciones de la empresa.
Principios
e Humanizacién
e Trabajo con calidad

e Etica
e Seguridad
e Felicidad

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Mapa de procesos
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2. INTEGRIDAD
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2.1 POLITICA DE INTEGRIDAD

La politica de integridad de la ESE Hospital San Antonio de Sesquilé establece que
todos los miembros de la institucion actuaran con integridad, transparencia y
responsabilidad en todas sus acciones y decisiones, cumpliendo con las leyes y
regulaciones aplicables. Esto implica actuar con honestidad y ética, mantener la
transparencia en la gestion y operacion, y proteger la confidencialidad y seguridad
de la informacion.

La institucion se compromete a promover una cultura de integridad y transparencia,
prevenir y manejar conflictos de interés, y cumplir con las leyes y regulaciones
aplicables. Ademas, se investigaran y sancionaran cualquier incumplimiento de esta
politica, con el fin de mantener la confianza de los usuarios, familiares,
colaboradores y la comunidad en general.

2.2 VALORES

La implementacion del Codigo de Integridad se realiza de acuerdo al cédigo de
valores establecido por la Nacion en linea con las directrices de la OCDE, y tiene,
adicionalmente, en cuenta los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG y de la Politica de Integridad.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, desarroll6 un ‘cédigo general’
o0 'cbdigo tipo' que denomin6 Codigo de Integridad, con las caracteristicas de ser
general, conciso y en el cual se establecieron unos minimos de integridad
homogéneos para todos los servidores publicos del pais.

Adicional la entidad decidio realizar la inclusion de dos valores adicionales que
responde a la necesidad de fortalecer los principios que guian el comportamiento
dentro de la organizacion, estos valores complementan los existentes, permitiendo
una mayor coherencia entre la mision institucional y las acciones diarias de los
colaboradores.

Ademas, su incorporacion busca responder a los nuevos desafios éticos y sociales,
promoviendo una cultura de responsabilidad, transparencia y compromiso con el
bienestar comun, de esta manera, se refuerza la confianza de la ciudadania y se
garantiza un actuar alineado con los mas altos estandares de integridad.

Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto
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HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con trasparencia, rectitud ysiempre favoreciendo el interés general.

¢, Qué Hago...? ¢, Qué No Hago...?

e Siempre digo la verdad, incluso cuando o
cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto
esconderlos. o

Dar trato preferencial a personas
cercanas para favorecerlos en un
procesoen igualdad de condiciones.

Aceptar incentivos, favores, ni ningun

e Cuando tengo dudas respecto a la

aplicacion de mis deberes busco
orientacion en las instancias
pertinentes al interior de mi entidad. Se
vale nosaberlo todo, y también se vale
pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacién
publica completa, veraz, oportuna y
comprensible a través de los medios
destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o violacion
de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi
cargo, siempre.

Apoyo y promuevo los espacios de
participacién para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones
gue los afecten relacionadas con mi
cargo o labor.

otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas 0 Qrupos que estén
interesados en un proceso de toma de
decisiones.

Usar recursos publicos para fines
personales relacionados con mi
familia,mis estudios y mis pasatiempos
(esto incluye el tiempo de mi jornada
laboral, los elementos y bienes
asignados para cumplir con mi labor,
entre otros).

Estar descuidado con la informacion a
mi cargo, y con su gestion.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

¢, Qué Hago...? ¢,Qué No Hago...?

e Actuar de manera discriminatoria,
grosera o0 hiriente, bajo ninguna
circunstancia.

e Atiendo con amabilidad, igualdad y
equidad a todas las personas en
cualquier situacion a través de mis

/ [ . ) .
palabras, gestos y actitudes, sin Basar o ms deC|S|or_1es en
importar  su  condicién  social, presunciones, — estereotipos, 0
econdmica, religiosa, étnica o de prejuicios.

Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto
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cualquier otro orden. Soy qmable todos e Agredir, ignorar o maltratar de ninguna
los dias, esa es la clave, siempre. manera a los ciudadanos ni a otros
e [Estoy abierto al dialogo y a la servidores publicos.

comprension a pesar de perspectivas y
opiniones distintas a las mias. No hay
nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar

su bienestar.

¢ Qué Hago...?

¢, Qué No Hago...?

e Asumo mi papel como servidor
publico, entendiendo el valor de los
compromisos y responsabilidades
gue he adquirido frente a la
ciudadania y alpais.

e Siempre estoy dispuesto a
ponerme en los zapatos de las
personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos es el
fundamento de miservicio y labor.

e Escucho, atiendo y oriento a quien
necesite cualquier informacién o guia
enalgun asunto publico.

e Estoy atento siempre que interactué
con otras personas, sin distracciones
de ningun tipo.

e Presto un servicio agil, amable y de
calidad.

Trabajar con una actitud

negativa, que puede afectar mi
trabajo por noponerle ganas a

las cosas.

Pensar que mi trabajo como
servidor es un “favor” que le

hago a laciudadania. Es un
compromiso y un orgullo.

Pensar que mi trabajo como servidor
es irrelevante para la sociedad.
Evito ignorar a un ciudadano y sus
inquietudes.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor maneraposible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para as optimizar el uso de los recursos del Estado.

¢Qué Hago...?

¢Qué No Hago...?

® Uso responsablemente los recursos
publicos para cumplir con mis

®* Malgastar los recursos publicos a mi

Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto
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obligaciones. Lo publico es de todos y no
se desperdicia.

Cumplo con los tiempos estipulados para
el logro de cada obligaciénlaboral. A fin
de cuentas, el tiempo de todos es oro.
Aseguro la calidad en cada uno de los
productos que entrego bajo los
estandares del servicio publico. No se
valen cosas a medias.

Siempre soy proactivo comunicando a
tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis
comparieros de trabajo.

cargo.

Postergar las decisiones o actividades
que den solucibn a problematicas
ciudadanas o que hagan parte del
funcionamiento de mi cargo. Hay cosas
guesencillamente no se dejan para otro
dia.

Demostrar falta de interés en mis
actuaciones ante los ciudadanos y
losdemas servidores publicos.

Evadir mis funciones y responsabilidades
ninglin motivo es mas importante.

JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sindiscriminacion.

¢ Qué Hago...?

¢, Qué No Hago...?

Tomo decisiones informadas y

objetivas basadas en evidencias y
datosconfiables. Es muy grave fallar

en mis actuaciones por no tener las
cosas claras.

Reconozco y protejo los derechos de
cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

Tomo decisiones estableciendo
mecanismos de dialogo y concertacion
contodas las partes involucradas.

Promover o ejecutar politicas,
programas o medidas que

afectan laigualdad y la libertad

de personas.

Favorecer el punto de vista de un
grupo de interés sin tener en cuenta
atodos los actores involucrados en
una situacion.

Permitir que odios, simpatias,
antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal
interfieran en mi criterio, toma de
decision y gestion publica.

VOCACION DE SERVICIO: Es el compromiso y disposicion para atender con
amabilidad, eficiencia y respeto las necesidades de los demas, ya sean ciudadanos,
usuarios o compaferos de trabajo. Implica actuar con empatia, responsabilidad y
excelencia, buscando siempre el bienestar comun.

¢Qué Hago...? ¢ Qué No Hago...?

e Atiendo con respeto y amabilidad a o
todas las personas.

Tratar a los demas con indiferencia,
groseria o impaciencia.
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e Busco soluciones efectivas y oportunas
a las necesidades de los usuarios.

e Escucho con atencién y empatia para
comprender las inquietudes.

e Actlo con compromiso y
responsabilidad para mejorar la
calidad del servicio.

Ignorar solicitudes o responder de
manera tardia e ineficaz.

Priorizar intereses personales sobre las
necesidades de quienes atiendo.

No asumir responsabilidad en la
resolucion de problemas.

involucradas.

CONFIDENCIALIDAD: Es la responsabilidad de proteger la informacién sensible o
reservada a la que se tiene acceso en el ejercicio de las funciones, implica manejar
con discrecién los datos personales, documentos estratégicos y cualquier tipo de
informacion cuya divulgacion pueda afectar a la institucion o a las personas

¢ Qué Hago...?

¢, Qué No Hago...?

e Manejo con discrecion la informacion a
la que tengo acceso.

e Solo comparto datos con personas
autorizadas y cuando es estrictamente
necesario.

e Utilizo herramientas seguras para
almacenar y proteger la informacion.

e Cumplo con las normativas y politicas
de privacidad establecidas.

Divulgar informacion sensible sin
autorizacion.

Hablar de temas confidenciales en
espacios publicos o con personas no
autorizadas.

Dejar documentos privados o
dispositivos con informacion expuesta
sin proteccion.

Usar la informacion para beneficio
propio o de terceros de manera
indebida.

2.2 ESTRATEGIAS IMPLEMENTACION CODIGO DE INTEGRIDAD

De acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP establecidos en el Manual Operativo MIPG, version 3 la implementacion del Cadigo
de Integridad de la ESE Hospital San Antonio de Sesquilé se realizara teniendo en cuenta:

- El liderazgo del equipo directivo y la coordinacion de las areas de gestion

humana.
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- Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion
y apropiacion de los valores y principios propuestos en el Cdédigo de
Integridad.

- Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion del
Cébdigo para garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el
ejercicio de las funciones.

- Promover que el contacto de los servidores con el Cbdigo sea experiencial
de tal manera que surjan en ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol
como servidores publicos que eventualmente conduzcan a cambios en su
comportamiento.

Adicionalmente, en busca de la apropiacion de los valores del servicio publico, el area de
talento humano del Hospital liderara la implementacion de actividades establecidas en la
Caja de Herramientas y la Guia para la identificacion de conflictos de interés establecidas
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, y que se constituyen en las
estrategias para propiciar los cambios de comportamiento de los funcionarios al servicio de
lo publico.

3. ETICA

El cédigo de ética tiene como objetivo establecer un conjunto de principios que
guien las conductas y decisiones en el ambito organizacional, asegurando que las
actividades del hospital se realicen de manera responsable, transparente y con
integridad, se busca equilibrar las metas empresariales y financieras con el
compromiso ético de proporcionar atencién de salud de calidad.

3.1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

DERECHOS

1. Acceso a Servicios de Salud: Todos los ciudadanos tienen derecho a
acceder a servicios de salud de calidad, oportunos y sin discriminacion por
motivos de raza, sexo, edad, idioma, religion, opiniones politicas o de
cualquier indole, origen social, posicion econémica o condicion social.
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2. Informacién Clara y Completa: Los usuarios tienen derecho a recibir
informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud, los
tratamientos disponibles, los procedimientos a seguir y costos del servicio.

3. Consentimiento Informado: Antes de cualquier procedimiento o
tratamiento, el usuario debe recibir informacion y otorgar su consentimiento
informado, o rechazarlo, basado en una comprension clara de los riesgos y
beneficios.

4. Confidencialidad: Toda la informacion relacionada con la salud del usuario
y su historia clinica, debe ser tratada con confidencialidad y solo compartida
con su consentimiento o en situaciones legalmente permitidas.

5. Seguridad del Paciente: Los usuarios tienen derecho a recibir atencién
segura, minimizando los riesgos o fallas durante la prestacién de servicios de
salud.

6. Trato Digno y Respetuoso: Los usuarios deben ser tratados con dignidad,
respeto y consideracion, sin importar su condicién socioeconémica, cultural,
o de género, siguiendo los lineamientos del enfoque diferencial.

7. Participacién social en salud: Los usuarios tienen derecho a participar en
las decisiones relacionadas con su salud, en los procesos de planificacion y
evaluacion de los servicios, a ser parte de las asociaciones, juntas y comités
de la institucion segun las normativas vigentes.

8. Reclamaciones y Sugerencias: Los usuarios pueden presentar quejas,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, sobre la atencion recibida, y
tienen derecho a una respuesta oportuna y adecuada.

9. Educacion al usuario y su familia: los usuarios tienen derecho a recibir las
especificaciones clinicas de sobre su cuidado en salud.

10.Estrategia (IAMII): Recibir atencion integral en salud y nutricion preferencial
y oportuna para gestantes, nifios y nifias de acuerdo a la estrategia institucion
amiga de la mujer y la infancia integral (IAMII).

11.Eleccidn libre: los usuarios podran recibir o rechazar apoyo espiritual, asi
mismo elegir libremente el personal que lo atiende segun la disponibilidad y
recibir una segunda opinién en caso de duda.

DEBERES

1. Cuidado Personal: Los usuarios deben cuidar su salud, la de su familia, y
comunidad, adoptando estilos de vida saludables y siguiendo las
recomendaciones medicas.
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2. Utilizacibn Responsable de Servicios: Los usuarios deben utilizar de
manera responsable los servicios de salud, asistiendo de manera puntual a
las citas y siguiendo los tratamientos indicados.

3. Respeto a los Profesionales de Salud: Los usuarios deben tratar con
respeto y consideracion a los profesionales y trabajadores de la salud.

4. Proveer Informacion Veraz. Es deber de los usuarios proporcionar
informacion veraz y completa sobre su estado de salud, antecedentes
médicos, y actualizacion de datos de contacto.

5. Cumplimiento de Normas y Reglamentos: Los usuarios deben cumplir con
las recomendaciones, normas Yy reglamentos, establecidos por las
instituciones de salud.

6. Pago de Servicios: Los usuarios deben cumplir con las obligaciones
econdmicas derivadas de la prestacion de servicios de salud, segun las
normativas vigentes.

7. Participaciéon en Programas de Salud Publica: Los usuarios deben
participar activamente en programas de promocion de la salud, prevencion
de la enfermedad y salud publica incluyendo los cursos de educacion que
realiza la institucion reglamentados por el ministerio de salud.

3.2 NORMAS DE CONDUCTA Y COMPORTAMIENTO GENERALES EN LA ESE
HOSPITAL SAN ANTONIO DE SESQUILE

A continuacién, algunas de las conductas y comportamientos que de manera
general deben seguir todos los colaboradores de la institucion.

1. Tratar con respeto y dignidad a todos los usuarios, visitantes y comparfieros
de trabajo.

2. Mantener la confidencialidad de la informacion de los pacientes y no
divulgarla sin autorizacion.

3. Actuar con honestidad e integridad en todas las acciones y decisiones.

4. Asumir responsabilidad por las acciones y decisiones propias.

5. Valorar y respetar las diferencias individuales y culturales.

6. Comunicarse de manera clara, respetuosa y efectiva con todos los

stakeholders.
7. Colaborar con los demas miembros del equipo para lograr objetivos
comunes.
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8. Utilizar los recursos de la institucion de manera eficiente y efectiva.

9. Cumplir con las normas y procedimientos establecidos por la institucion.

10.Cumplir con las medidas de seguridad para proteger a los pacientes,
visitantes y personal.

11. Contribuir al mantenimiento de un ambiente saludable y sostenible.

12.Mantenerse actualizado en conocimientos y habilidades para brindar
atencion de alta calidad.

13.Cumplir con las politicas y procedimientos establecidos por la institucion.

14.Reportar cualquier incidente o evento adverso a los superiores inmediatos.

3.3 DEL TRATO Y CONDUCTA DE LOS COLABORADORES CON LOS
TERCEROS

Dado el relacionamiento constante que los colaboradores de la ESE tienen con
terceros, entendidos éstos como: Clientes Corporativos, Proveedores, Instituciones
de Educacién, Estudiantes, de Vigilancia y Control, entre otros; se hace necesario
establecer lineamientos que fijen el comportamiento de los colaboradores de la
Institucion:

v' El trato y conducta de los directivos y demas funcionarios de la
Institucién, hacia los terceros, se regira por la imparcialidad, el respeto,
la correcta actuacion profesional, la transparencia, la colaboracion
mutua y el cumplimiento de la palabra.

v' Se respetaran los principios éticos de competencia leal en las
relaciones comerciales, protegiendo como es debido los intereses el
Hospital, de los usuarios y de la sociedad; por lo anterior, basados en
el respeto y calidad, la institucion no utilizard como referentes los
defectos o deficiencias de los productos o servicios de la competencia,
para promover sus servicios.

v' Se deben garantizar iguales condiciones de negociacion entre los
proveedores, velando en todo caso por la transparencia del proceso,
asegurando una participacion plural y equitativa de proveedores.

v Brindar apoyo cientifico a otras instituciones de acuerdo a los recursos
humanos con los que cuenta el hospital.

v No se ejecutaran actos que pongan en entre dicho el nombre del
Hospital o aprovechar las relaciones con los terceros para sacar
provecho para si mismo o para familiares o amigos.
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v En las relaciones con los terceros debe evitar involucrarse en
escandalos sentimentales que atenten contra la moral y las buenas
costumbres.

v Las inversiones financieras, inmobiliarias y de todo orden deben estar
precedidas por los criterios de seguridad, proteccion, precio y
rentabilidad; asegurandose de obtener las garantias oportunas y
suficientes, y por la prudencia de quien maneja esos bienes.

v' Es un claro deber de los funcionarios o contratistas interesarse por
incrementar la eficiencia de los procesos y, por tanto, ejercitar la
creatividad, la iniciativa y la innovacion, con miras al mejoramiento de
la calidad de los productos y servicios de la Institucion.

v Se debe tener siempre una actitud de colaboracion y compromiso para
con los terceros y ser responsables y puntuales en las negociaciones
0 acuerdos, asi velar por el cumplimiento de los lineamientos
normativos aplicables garantizando la transparencia y celeridad en el
proceso.

v El personal involucrado en la compra de bienes y servicios debera
abstenerse de realizar comentarios de los demas proveedores,
relacionados con sus debilidades o sus fortalezas en la negociacion.

v" No se podran realizar operaciones de compra de bienes o servicios,
con personas naturales o juridicas que sean propiedad de funcionarios
o familiares en primero y segundo grado de consanguinidad o civil del
funcionario, salvo que éstos sean aprobados como proveedores por la
Junta Directiva de la ESE.

v' Se deben respetar y cumplir las condiciones contractuales pactadas
inicialmente en cada negociaciéon o acuerdo con los terceros, y en
caso de presentarse diferencias o inconvenientes en la relacién, se
debe actuar con la mayor equidad y garantizar canales de
comunicacion adecuados y efectivos para resolverlas; ya que de ello
depende la credibilidad y reputacion de la institucion.

v' Cualquier funcionario de la institucibn que interactie con algun
proveedor o cliente comercial debera hacerlo en términos de respeto,
amabilidad y cordialidad, dando siempre cumplimiento a los principios
y valores definidos por la Institucion.

v' Se debe actuar con la mayor diligencia posible para el caso de la
aceptacion de las solicitudes de remision por parte de otros
prestadores, y demas entidades, enmarcado en las directrices
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institucionales y la capacidad instalada y oferta de servicios de la
Institucion.

v" Se debe colaborar en todo momento con las autoridades competentes
para el pleno ejercicio de sus facultades y actuar conforme al derecho
en defensa de los legitimos intereses de la institucion.

v En las relaciones con las entidades de control se debe procurar una
atmésfera de confianza que facilite la discusion de los asuntos y el
establecimiento de acuerdos.

3.4 DEL TRATO Y CONDUCTA DE LOS COLABORADORES CON LOS
USUARIOS

A continuacién, se presentan algunas normas de comportamiento entre
colaboradores con los usuarios para fomentar la buena imagen e integridad de la
institucion:

v' En cada contacto con el usuario y su familia se debe mostrar una actitud de
servicio y orientar los esfuerzos hacia su satisfaccion, brindando un trato
calido, amable, cordial, respetuoso, humanizado; sin ningun tipo de distingo,
dirigiéndose a él por su nombre, y anteponiendo la palabra sefior, sefiora o
seforita.

v' En todo caso se deben evitar expresiones melosas como: amor, carifio,
abuelito, amiguito o viejito, entre otros.

v' Siempre debemos SALUDAR y establecer un contacto visual con el usuario
y su familia y demostrar una actitud de servicio y escucha.

v" Cuando se va a llamar a un usuario, el médico (Especialista 0 General) que
lo va a atender deberd salir del consultorio y llamarlo por su nombre, en
ningun caso lo hara a través de otro usuario.

v' Cadavez que el personal de la institucion tenga contacto con un usuario debe
presentarse por su nombre y cargo, mostrandole una actitud de servicio,
colaboracién y amabilidad, manifestando su deseo e intencién de resolverle
sus necesidades e inquietudes.

v Al realizar el proceso de control de ingreso o salida el personal de vigilancia
debe hacerlo con respeto y amabilidad.
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v

v

Cuando el usuario o su familia requieran ser orientados hacia algun servicio
0 area de la institucion, cualquiera de los funcionarios debera orientarlo,
evitandole confusiones y pérdida de tiempo.

Cuando un usuario este insatisfecho con el trato o servicio brindado, debe
ser orientado y explicarsele el procedimiento para reportar su inconformidad.

3.5 DEL TRATO Y CONDUCTA ENTRE LOS COLABORADORES

A continuacién, se presentan algunas normas de comportamiento entre
colaboradores para fomentar la sana convivencia, ambientes de trabajo amigables
y que favorezcan el trabajo en equipos en la ESE Hospital San Antonio de Sesquilé:

ANANEN

v

Tratar a los demas colaboradores con respeto, consideracion y cortesia.
Comunicarse de manera clara, respetuosa y efectiva con los demas
colaboradores.

Colaborar con los demas miembros del equipo para lograr objetivos
comunes.

Ofrecer apoyo y ayuda a los demas colaboradores cuando sea necesario.
Mantener la confidencialidad de la informacién personal y laboral de los
demas colaboradores.

No discriminar a los demas colaboradores por razones de género, raza,
religion, orientacion sexual, edad o cualquier otra condicion.

No realizar acciones que puedan ser consideradas como acoso laboral,
intimidacion, humillacion o abuso de poder.

Utilizar los recursos de la institucion de manera eficiente y efectiva.

Cumplir con las normas y procedimientos establecidos por la institucion.
Resolver conflictos de manera pacifica y respetuosa, buscando soluciones
beneficiosas para todas las partes.

Reconocer y agradecer los logros y contribuciones de los demas
colaboradores.

Mantener un comportamiento profesional en todo momento, evitando
acciones que puedan ser consideradas como inapropiadas o0 poco
profesionales.

Utilizar las tecnologias de la institucion de manera responsable y ética.
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v" Reportar cualquier incidente o comportamiento inapropiado a los superiores
inmediatos.

3.6 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y TOMA DE CONDUCTAS

En caso de evidenciarse faltas o incumplimiento del colaborador al presente Cédigo de
Integridad, Etica y Buen Gobierno se procedera de conformidad con la Ley 734 DE 2002
-Codigo Unico Disciplinario. Asi mismo de conformidad con el Art 76 de la Ley 734 de
2002 la Oficina de Control Interno Disciplinario es la encargada de conocer y fallar en
primera instancia los procesos disciplinarios que se adelante contra sus servidores.

En caso de faltas leves por parte de los contratistas a la sana convivencia se dirigiran a
la Ruta de Reconciliacion liderada por Humanizacion.

4. BUEN GOBIERNO

Esta seccién compila los compromisos éticos de la alta gerencia respecto a la
gestion integra, eficiente y transparente en su labor de direccionamiento estratégico
de la empresa involucrando a los diversos publicos o grupos de interés de la ESE
Hospital San Antonio de Sesquilé y Puesto de Salud de Gachancipa.

4.1 POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la aplicacion del presente
codigo en la ESE Hospital San Antonio de Sesquilé, los siguientes servidores
publicos: Miembros de Junta Directiva como érgano maximo de direccion, el
Gerente y los Subgerentes Administrativo y Financiero.

Para la evaluacion y control de su actividad los anteriores servidores publicos estan
sometidos externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e
internamente a control interno, quien evalta el desempefio laboral, garantizando la
eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.
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4.2 COMPROMISO CON LOS FINES DEL ESTADO

La ESE Hospital San Antonio de Sesquilé y Puesto de Salud de Gachancipa,
enmarcada en la funcion publica que cumple, tiene como fin principal la prestacion
de servicios de salud entendidos como un servicio publico esencial a cargo del
Municipio y como parte integrante del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, enmarcadas en los principios Constitucionales, legales y demas
normatividad aplicable.

Para cumplir con tal cometido la gerencia y su equipo de trabajo se comprometen a
administrar la entidad bajo los preceptos de la integridad y la transparencia, a
gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces y
eficientes en la gestion, a coordinar y colaborar con los demas entes publicos y a
responder efectivamente a las necesidades de la comunidad; para ello lleva a cabo
las siguientes practicas:

a. Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;

b. Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

c. Cumplir las disposiciones constitucionales y legales

d. Ejecutar eficientemente la planeacion estratégica institucional.

e. Considerar los recursos publicos para la atencion en salud sagrados
e intocables.

f. Garantizar que las actuaciones de colaboradores sean transparentes.

g. Fortalecer la cultura de rendicibn de cuentas en toda gestion
institucional.

h. Mantener relaciones claras y transparentes entre todos los grupos de
interes.

i. Combatir el trafico de influencias de tipo politico, particular o
burocratico.

j. Prevalecer el interés general sobre el interés particular.
k. Conocer y apropiar los valores institucionales por parte de todo el
personal, independientemente de su vinculacion laboral.

4.3 COMPROMISOS DE LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto
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El Gerente de la ESE Hospital San Antonio de Sesquilé y su equipo de trabajo se
comprometen a destacarse por su competencia, integridad, transparencia y
responsabilidad publica, actuando con objetividad y profesionalismo en el ejercicio
de sus cargos, guiando sus acciones hacia el cumplimiento de sus labores en el
contexto de los fines esenciales del Estado, formulando las politicas o0 acciones
estratégicas, siendo responsables por su ejecucién bajo las directrices de la
normatividad vigente, manteniendo la confidencialidad en la informacién que lo
requiera, acatando los procedimientos para el sistema de evaluacion de
desempefio, y cumpliendo con la rendiciébn de cuentas a la sociedad sobre su
gestién y resultados.

Cuando la gerencia o algun miembro autorizado por este delegue determinadas
funciones, debe ser consecuente con las obligaciones que asumio al ser parte del
sector publico, de modo que debe fijar claramente los derechos y obligaciones del
delegado, obligandose a mantener informado del desarrollo de los actos delegados,
impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas y
establecer sistemas de control y evaluacion periodica de las mismas.

4.4 POLITICA EN RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO

Los 6rganos de inspeccion, vigilancia y control externos a la ESE Hospital San
Antonio de Sesquilé son: la Gobernacién de Cundinamarca a traves de la Secretaria
de Salud Departamental, Secretaria de Salud Municipal, la Contraloria General de
la Republica y de Cundinamarca, la Superintendencia Nacional de Salud,
Procuraduria General de la Nacion, las Veedurias Ciudadanas, entre otras.

El Gerente de la ESE Hospital San Antonio de Sesquilé y su equipo de trabajo se
comprometen a mantener relaciones armonicas y transparentes con los organismos
de inspeccion, vigilancia y control y a suministrar la informacién que legalmente
éstos requieran en forma oportuna, completa y veraz, implementando acciones de
mejoramiento institucional segun sus recomendaciones.

4.5 NORMAS DE AUTO REGULACION

Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto
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Con el presente Cadigo la gerencia de la ESE Hospital San Antonio de Sesquilé y
su equipo de trabajo manifiestan su disposicion a la autorregulacion, encaminando
sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constitucion
politica y las demas normas que la rigen, y orientdndose hacia una gestién integral,
con principios y valores éticos frente a sus grupos de interés.

4.6 COMPROMISO PARA LA ERRADICACION DE PRACTICAS
CORRUPTAS

La ESE Hospital San Antonio de Sesquilé, implementard acciones tendientes a
luchar contra la corrupcién, implementando la politica institucional de transparencia
y acceso a la informacion, incluida en las disposiciones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG y el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
adoptados mediante Resolucion 09 del 3 de enero de 2023.

En aras del cumplimiento de esta politica, todos aquellos que se vinculen directa o

indirectamente con la ESE Hospital San Antonio de Sesquilé adquieren un
compromiso estandar de conducta que excluya la aceptacion u ofrecimiento de
sobornos o dadivas; este compromiso incluye a aquellos que deseen participar en
cualquier forma de contratacion con la entidad. Igualmente, la institucion se
compromete a capacitar a su equipo humano y grupos de interés, en politicas,
acciones y practicas anticorrupcion, asi como adoptar estrategias concretas que
contribuyan en la lucha contra la corrupcion.

En el desarrollo del Plan de Accion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
del ESE Hospital San Antonio de Sesquilé, se vincula a la ciudadania por medio de
los mecanismos de participacion ciudadana para el control social en la gestion y
rendicion de cuentas, generando confianza en la ciudadania y sus grupos de interés
de conformidad con las leyes y decretos que regulan las actividades, competencias,
obligaciones y responsabilidades de sus colaboradores.

4.7 COMPROMISO CON LA FINALIDAD DE LA CONTRATACION PUBLICA

La Entidad da cumplimiento formal y real al Estatuto y Manual de Contratacién
institucional, para lo cual se compromete a observar las disposiciones legales con
prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacion sobre las condiciones
y procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y
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equitativamente y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin
ningun tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en el
analisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.

4.8 ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA

La ESE Hospital San Antonio de Sesquilé esta en contra de toda practica corrupta;
por lo tanto, adopta las siguientes medidas:

v' Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlas en el desarrollo normal de sus
actividades.

v' Propender para que todos los procedimientos sean claros, equitativos,
viables y transparentes. Denunciar las conductas irregulares, tanto para que
las entidades competentes conozcan de los hechos, como para que la
sociedad esté al tanto del comportamiento de sus servidores.

v Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social,
articular las acciones de control social con los programas gubernamentales.

v Efectuar periddicamente la rendicion de cuentas a los grupos de interés,
garantizando la disposicion al publico de la informacién no confidencial de la
entidad.

v' En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes;
cumpliendo con los requisitos establecidos y sus principios reglamentarios.

4.9 LUCHA ANTIPIRATERIA

La gerencia de la ESE Hospital San Antonio de Sesquilé y su equipo de trabajo se
comprometen a velar porque se respeten las normas de proteccion a la propiedad
intelectual y los derechos de autor, cumpliendo los lineamientos de la politica
Antipirateria, excluyendo el uso de cualquier tipo de software, servicios, productos,
medicamentos e insumos que no estén debidamente licenciados y autorizados por
la autoridad competente.

4.10 COMPROMISO DE COMUNICACION E INFORMACION

Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto
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La ESE Hospital San Antonio de Sesquilé, estd comprometida en implementar una
estrategia de comunicacion efectiva para difundir, divulgar, educar, informar y
orientar a los clientes y otras partes interesadas, frente a los servicios, politicas y
valores institucionales, de tal forma que la estrategia de respuesta a las necesidades
de comunicacién organizacional.

De igual manera, el hospital adopta la dimensién de informacion y comunicacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, cuyo propdsito es garantizar un
adecuado flujo de informacién interna y externa que permita una mejor interaccion
con los grupos de interés y ciudadanos, contando con canales de comunicacion
acordes a las capacidades institucionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién. De esta manera, contando con grupos de
interés bien informados sobre cdmo opera la ESE Hospital San Antonio de Sesquilé
y con ciudadanos bien informados sobre como hacer efectivos sus derechos, se
fomenta la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en la gestion de la entidad, la
rendicion de cuentas por parte de la administracion y el control social ciudadano.
Para emitir cada uno de los mensajes es importante definir el pablico objetivo, ya
gue de esto depende saber el canal adecuado para divulgar cualquier clase de
mensaje.

A continuacién, se describen los grupos objetivos que tiene la ESE y los medios por
los cuales recibiran la informacién que emita la entidad:
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PUBLICOS OBJETIVO DE LA ESE MEDIOS DE COMUNICACION

Publico Objetivo Interno
Reuniones o videoconferencias, Planta telefdnica y Correo
 electranica.
Reuniones o wvideoconfersncias, Boletines Internos, Planta
telefonica y Correo electrénico.
Reuniones o videoconferencias, Planta telefonica, Boletines
Intermos, Chat institucional, Paginas Web y Correo electranico.
Reuniones o wideoconferencias, Planta telefonica, App
Colaboradores (de planta, contratistas, efc.) Institucional, Boletines Internos, Chat institucional, Carieleras

 Digitales, Pagina web, redes sociales y Correo electrdnico.
Piblico Objetivo Externo

Gobiemo, Entidades del estado (Ministerio de Salud, Reuniones o videoconferencias, Pagina web y Comeo
Gobemacion de Cundinamarca, Secretaria de Salud  electronico.
de Cundinamarca)
Entes de Inspeccidn, \Vigilancia y Control (IVC): Reuniones o videoconferencias, Pagina web y Comeo
Superntendencia Macional de salud, Conftraloria  electronico.
General, Procuraduria General, Funcion Piblica)

Junta directiva
Equipo gerencial

Lideres de los procesos y las Unidades Funcionales

Pagina Web, Redes Sociales, Carteras digital, Perifoneo, Buzin
de Sugerencia, Tv, Radio y Prensa.
Reuniones o Videoconferencias, Pagina Web, Redes Sociales,

Usuarios y su familia

Asociacion de Usuarios Carteras digital, Perifoneo, Buzdn de Sugerencia, Tv, Radio y
Prensa.
Aseguradoras Reuniones o videoconferencias y Correo electranico.
| Proveedares . Reuniones o videoconferencias y Correo electronico.
Medios de comunicacidn Reuniones o Videoconferencias, Pagina Web y Redes Sociakes

La ESE cuenta con medios de comunicacion que se dividen segun el grupo objetivo,
al emitir el mensaje el receptor puede acceder a este de la siguiente forma:

Medios Internos

Reuniones o Videoconferencias
Correo electrénico institucional
Chat Institucional

Planta telefénica

Boletines Internos

=EEANANENANAN

Medios Externos

Pagina WEB http://www.hospital-sesquile-cundinamarca.gov.co
Red Social Facebook https://www.facebook.com

Red Social Instagram https://www.instagram.com

Red Social Twitter https://twitter.com

YouTube https://www.youtube.com

Carteleras Digitales

AN NI N NN

En cuanto a la confidencialidad de la informacion, el gerente de la ESE Hospital San
Antonio de Sesquilé y su equipo de trabajo y, especialmente los servidores publicos
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gue manejan informacion privilegiada y confidencial establecen acuerdos de
confidencialidad para que se asegure que la informacién que es reserva de la
entidad no sea publicada o conocida por terceros. Quienes incumplan acuerdos o
compromisos de confidencialidad seran sancionados de acuerdo con el régimen
disciplinario a que haya lugar. De igual manera, la entidad cuenta con una politica
de tratamiento y proteccibn de datos personales, de conformidad con la
normatividad vigente.

4.11 Regulacion y divulgacion de la informacion

La ESE Hospital San Antonio de Sesquilé establece una comunicacion informativa
mediante un contacto permanente con sus grupos de interés. Con este fin se
adoptan mecanismos para que la informacion les llegue de manera integral,
oportuna, clara, veraz y confiable, bajo lineamientos efectivos de produccion y
difusién de la informacién. El Hospital cuenta con medios de comunicacion internos
como carteleras, correos electronicos, boletines, pagina web, que son utilizados
para socializar informacion institucional.

En cuanto a los derechos de peticion y gestion de PQRSF, en aras de garantizar los
derechos fundamentales, la entidad se compromete a establecer un procedimiento
encaminado a dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones e inquietudes
planteadas por la comunidad, con el fin que la informacion sea eficaz.

4.12 RENDICION DE CUENTAS Y GOBIERNO DIGITAL

Dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y a través del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se contempla el componente de Rendicion
de Cuentas de la ESE Hospital San Antonio de Sesquilé, siguiendo lo establecido
en la Ley 489 de 1998, en la cual se establecen el compromiso y los mecanismos
para que exista coherencia entre los objetivos, metas y acciones de la instituciéon y
gue estos sean visibles para el ciudadano y como se logran los resultados de la
gestion. Todo ello para fortalecer, legitimar y dar credibilidad al ejercicio de la
funcion publica frente a la ciudadania, gestionar el desarrollo en concertacion
ciudadana de manera transparente y abierta con permanente interaccion publica.

De igual manera, en la institucion existe el compromiso con la politica de MIPG de
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Gobierno Digital para establecer procesos internos seguros y eficientes a través del
fortalecimiento en la gestion de tecnologias de informacion y comunicaciones,
habilitando servicios digitales de confianza y calidad, empoderando a los usuarios,
colaboradores, proveedores y la ciudadania a través de la consolidacion de un
entorno digital confiable, fortaleciendo las competencias de los colaboradores en
tecnologias de la informacion, favoreciendo la toma de decisiones a partir del uso y
aprovechamiento de la informacion y la participaciéon ciudadana.

4.13 COMPROMISOS FRENTE AL CONTROL INTERNO MECI Y AL
MODELO INTEGRAL DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

La ESE Hospital San Antonio de Sesquilé, segun Resolucion 09 de 2023 por la cual
se adopta el Modelo Integral de Planeacion y Gestion MIPG y se reglamentan las
disposiciones relativas al sistema institucional de Control Interno MECI, se actualiza
el Comité de gestion y Desempefio segun Resolucion 016 de 23 de febrero de 2022
y se dictan nuevas disposiciones. Lo anterior de conformidad con el Decreto 1499
de 2017, generando cultura autocontrol, asignando responsabilidades y roles para
la gestion del riesgo y el control, realizando seguimiento a la gestién del riesgo y
monitoreo a los controles definidos que conlleven al mejoramiento de la prestacion
de servicios de salud.

4.14 INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

La ESE Hospital San Antonio de Sesquilé mide su gestion y el
desempefio ante la ciudadania y sus grupos de interés, definiendo
cuales son dichos indicadores y la metodologia para obtenerlos asi:

v’ Efectividad de controles de los Mapas de Riesgo de Corrupcion,
seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

indice de efectividad de los controles de riesgo de corrupcién

o Descripcién: Mide la eficacia en la implementacion y seguimiento de los
controles de riesgo de corrupcion en los procesos de la entidad.
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e Formula: (Niumero de controles implementados y efectivos / Total de
controles de riesgo planificados) x 100

o Meta: 90% de efectividad en controles de riesgos de corrupcion

o Frecuencia de medicién: Semestral

Cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano

« Descripcion: Evalta el avance y cumplimiento de las actividades
establecidas en el plan.

o Formula: (Actividades completadas en el Plan Anticorrupcion / Total de
actividades planificadas) x 100

o Meta: 95% de cumplimiento del plan anual

o Frecuencia de medicion: Trimestral

v Indice de transparencia y acceso a la informacion — ITA.

o Descripcion: Mide el cumplimiento de las normativas de transparencia y
acceso a la informacién publica.

o Formula: Puntaje obtenido en la evaluacion del ITA proporcionado por el
ente regulador

o Meta: Obtener una calificaciébn minima de 85/100 en el ITA

e Frecuencia de medicion: Anual

v Reporte FURAG para la implementacion de MIPG

o Descripcion: Mide el grado de cumplimiento de los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG) de acuerdo con el
reporte FURAG.

e Formula: Puntaje total obtenido en el reporte FURAG sobre el
cumplimiento de MIPG

« Meta: Calificacion de cumplimiento superior a 85/100 en el reporte FURAG

e Frecuencia de medicion: Anual

v" Indicadores de gestion de comunicacion de la entidad.
Efectividad de las comunicaciones institucionales

o Descripcién: Mide la eficacia de la gestiébn de comunicaciones de la
entidad en términos de alcance y cumplimiento de objetivos.
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o Formula: (Actividades de comunicacion cumplidas / Actividades de
comunicacién planificadas) x 100

o Meta: 90% de cumplimiento en el plan de comunicaciones

o Frecuencia de medicién: Semestral

v" Indicadores de satisfaccion del usuario y cliente externo para medir la
percepcionque tienen los clientes o publicos externos sobre la imagen de
la integridad, transparencia y eficiencia de la entidad sobre la gestion de
Sus recursos Y la prestacion de sus servicios.

o Descripcién: Mide la satisfaccion de los usuarios y clientes externos en
relacion con la integridad, transparencia y eficiencia de la entidad.

o Formula: Promedio de calificaciones obtenidas en encuestas de
satisfaccion (en escalade 1 a 5)

o Meta: Obtener una calificacion promedio de 4/5 en las encuestas

e Frecuencia de medicion: Semestral

v" Indicadores de implementacion del cédigo de ética - buen gobierno e
integridad.

Cumplimiento de actividades de promocién de la integridad

o Descripcion: Evalta el cumplimiento de actividades y campafas
orientadas a promover la ética y la integridad en la institucién.

o Formula: (Actividades realizadas / Actividades planificadas) x 100

o Meta: 90% de cumplimiento de actividades de promocion de la integridad

o Frecuencia de mediciéon: Anual

5. CONFLICTO DE INTERES

Un conflicto de interés surge cuando un servidor publico o particular que
desempefia una funcion publica es influenciado en la realizacion de su trabajo por
consideraciones personales.

El conflicto de intereses es una institucion de transparencia democratica que se
produce en todo acto o negociacion entre el Estado y un tercero, cuando entre este
altimo y quien realiza o decide dicho acto y/o participa posteriormente en la
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administracion, supervision o control de los procesos derivados del mismo, existen
relaciones de negocio, parentesco o afectividad, que hagan presumir la falta de
independencia o imparcialidad, todo lo cual potencia la posibilidad de beneficiar
directa o indirectamente, indebida e indistintamente a cualquiera de las partes
relacionadas.

En términos genéricos, puede decirse que existe una situacién de “conflicto de
intereses” cuando el interés personal de quien ejerce una funcién publica colisiona
con los deberes y obligaciones del cargo que desempeinia.

En Colombia, los conflictos de intereses para los servidores publicos, se encuentran
regulados en la Constitucion Politica, en la ley y en la reglamentacion interna o
estatutos de las entidades publicas.

En ese sentido, encontramos que la Constitucion Politica en su articulo 122
consagra, que ningun servidor publico entrard a ejercer su cargo sin prestar
juramento de cumplir y defender la Constitucién y desempefiar los deberes que le
incumben, y antes de tomar posesion del cargo, al retirarse del mismo o cuando
autoridad competente se lo solicite debera declarar, bajo juramento, el monto de
sus bienes y rentas.

Igualmente, la Ley 190 de 1995, en su articulo 15, dispone: “Sera requisito para la
posesion o para el ejercicio de funcién publica suministrar la informacion sobre la
actividad economica privada del aspirante. En ella se incluira la participacion en
sociedades o en cualquier organizacién o actividad privada de caracter econémico
o sin &nimo de lucro de la cual haga parte, dentro o fuera del pais. Todo cambio
que se produzca, debera ser comunicado a la respectiva entidad dentro de los dos
(2) meses siguientes al mismo.”

5.1 ELEMENTOS DEL CONFLICTO DE INTERES

v' Tener un interés particular y directo sobre la regulacién, gestion, control o
decision del asunto.

v" Que dicho interés lo tenga alguna de las personas que interviene o actda en
su condicion de empleado publico conforme a lo regulado en la normativa

vigente.
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v" Que no se presente declaracién de impedimento para actuar en el mismo,
por parte del empleado publico.

5.2 LINEAMIENTOS ACERCA DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES

La ESE Hospital San Antonio de Sesquilé documentara el procedimiento e
implementara los mecanismos que garanticen la prevencién, manejo, divulgaciéon y
resolucion de los conflictos de interés; por lo que la gestidn institucional se regira
por criterios de legalidad, transparencia, justicia, igualdad y respeto, atendiendo
primordialmente los intereses generales y no los individuales.

Por tanto, se prohibe y rechaza que todo el personal que labora en la ESE Hospital
San Antonio de Sesquilé, independiente de su vinculacion laboral incurra en las
siguientes précticas:

1. Recibir remuneracién, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en
dinero o especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén
del trabajo o servicio prestado a la entidad o a sus grupos de interés;

2. Otorgar compensaciones no autorizadas por la normatividad vigente;

3. Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

4. Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o
relaciones con la ESE, comprometiendo recursos econdémicos para
campanfas politicas;

5. Generar burocracia a favor de politicos o cualquier persona natural o juridica;

6. Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia
de la gestion de la entidad y en contra del buen uso de los recursos publicos;

7. Todo trafico de influencias para privilegiar tramites y prestacion de servicios.
Por tanto, el gerente y su equipo de trabajo se comprometen a aplicar todos
los Mecanismos necesarios para garantizar la prevencion, manejo,
divulgacion y resolucion de los conflictos de interés.
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Deberes relacionados con los conflictos de intereses

Sin perjuicio del establecimiento los deberes de los servidores publicos de la ESE
Hospital San Antonio de Sesquilé:

1. Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible
conflicto de intereses que crea tener;

2. Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones y
competencias de los érganos de control interno y externo de la entidad;

3. Guardar y proteger la informacién que la normatividad legal haya definido
como de caracter reservado;

4. Contribuir a que se les otorgue a todos los ciudadanos un trato equitativo y
a gque se le garanticen sus derechos;

5. Revelar a tiempo cuando incurran en alguna de las situaciones enunciadas
en el articulo sobre prevencién de conflictos de interés;

6. Debera declararse impedido para actuar en un asunto cuando tenga interés
particular y directo en la regulacion, gestion, control o decision, o lo tuviere
su conyugue compafiero (a) permanente o algunos de sus parientes dentro
del cuarto (4) grado de consanguinidad, segundo (2) de afinidad o primero
(1) civil o sus socios de hecho o derecho.

Prohibiciones para el personal sobre conflicto de intereses

Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones, el personal de la ESE Hospital
San Antonio de Sesquilé abstiene de utilizar las siguientes practicas en su accionar
diario:

1. Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de
los intereses de le entidad,

2. Participar directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia de la entidad o en actos respecto de
los cuales exista conflicto de intereses

3. Realizar actividades que atenten contra los intereses de la entidad.
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4. Gestionar, por si 0 por interpuesta persona, negocios que le originen
ventajas que, conforme a las normas constitucionales, legales,
reglamentarias y este Codigo, lesione los intereses de la entidad

5. Utilizar su posicion o cargo en la institucion o el nombre de la misma para
obtener para si 0 para unos terceros tratamientos especiales en negocios
particulares con cualquier persona natural o juridica

6. Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de
beneficios

7. Utilizar los recursos de la entidad para labores distintas de las relacionadas
con su actividad, ni encauzarlos en provecho personal o de terceros

8. Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte
de proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la
entidad, o de personas o entidades con las que la entidad sostenga
relaciones en razoén de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase
de compromiso no autorizado.

9. Participar en procesos de seleccion o contratacion cuando estén incursos en
alguna de las inhabilidades o incompatibilidades que determine la ley

10. Participar en procesos de seleccion o contratacion cuando estén incusos en
algun conflicto de interés.

6. FALTAS DISCIPLINARIAS O AL CODIGO DE INTEGRIDAD ETICA Y
BUEN GOBIERNO

6.1 PERSONAL DE PLANTA

El procedimiento a realizar cuando se presentan faltas disciplinarias, leves, graves
y gravisimas en personal de planta, se adelanta dentro de la entidad, el cual
comprende 04 etapas o fases del proceso: (i) indagacion previa, (i) investigacion
disciplinaria, (iii) cierre de la investigacion y evaluacion y (iv) etapa de juzgamiento.

1. Laindagacion previa tiene lugar cuando se requiere establecer la identidad

Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto

de salud de Gachancipa cualquier copia no entregada por parte del Sistema de GO])CI'llZlCi(/)lldo
4 0

Gestién Documental o herramienta para esto serd considera como una copia e ceas SABANACENTRO Cundmamal‘ca

no contralada y no tendra validez. Este documento estd protegido por la Ley HOSPITA D DE SESQUILE - —

023 de 1982 “derechos de autor”. Pagina 43 de 37



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN ANTONIO DE SESQUILE 44
PUESTO DE SALUD GACHANCIPA
CODIGO DE INTEGRIDAD, ETICA Y BUEN GOBIERNO
Proceso: Gestion Administrativa
Subproceso: Gestién del Talento Humano
Versién: V02-2025
Cédigo: PA-A-013
Fecha de Actualizacion: 26-04-2025
Servir es nuestro compromiso, Humanizacién nuestro principio y su Salud nuestro objetivo

de quien se va a investigar. No es una etapa obligatoria. Si el investigado
esta identificado, se pasa directamente a la investigacion disciplinaria. El
término de indagacion es de seis meses, para las faltas ordinarias, y se
puede prorrogar por seis meses mas, en violaciones a derechos humanos e
infracciones al Derecho Internacional Humanitario (DIH). Estos términos no
se pueden ampliar. Si al término de la indagacion no se tiene la identidad de
quien se va a investigar, procede el archivo de la actuacion. El auto que
ordena la indagacion no requiere notificacion y no admite recursos. Durante
la indagacion, se pueden ordenar y recaudar pruebas. Establecida la
identidad del disciplinado, se ordena adelantar investigacion.

2. Lainvestigacion disciplinaria tiene lugar cuando esta establecida la identidad
del posible autor de la falta. Tiene por objeto determinar si se ha cometido
falta, recolectar pruebas para establecer el hecho, la forma como sucedi6 y
la responsabilidad del investigado o las eximentes de responsabilidad que
obran en su favor. Se puede iniciar directamente la investigacion, sin
adelantar indagacion previa, cuando de los hechos se desprende la identidad
del encartado. El término de la investigacion es de seis meses, prorrogable
por seis meses mas, cuando son dos o mas investigados o cuando son
varias faltas. Si se trata de faltas sobre derechos humanos o infracciones al
DIH, el término de investigacion no podra exceder de 18 meses. En todo
caso, cuando hagan falta pruebas que puedan modificar la situacion del
investigado, los términos se pueden prorrogar por tres meses mas.

De acuerdo con lo anterior, una investigacion puede durar nueve meses,
pero cuando son dos 0 mas investigados o varias faltas, la investigacion
puede alcanzar un maximo de 15 meses. Las investigaciones por derechos
humanos o DIH pueden ser hasta por 21 meses. El auto que ordena la
investigacion disciplinaria se notifica personalmente, no admite recursos y
debe contener: la identificacion del posible investigado, la relacion sucinta de
los hechos que se consideran disciplinariamente relevantes y de las pruebas
por practicar. En caso de confesion o de aceptacion de cargos, se indicaran
los beneficios que puede conseguir el investigado.

3. En tercer lugar, esta el cierre de la investigacion y la evaluaciéon. Mediante
auto de sustanciacion, se declara cerrada la investigacion y se corre traslado
por 10 dias para que las partes presenten alegatos previos a la evaluacion.
Con fundamento en los hechos y en las pruebas recolectadas, el funcionario
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de conocimiento citara a audiencia y formulara cargos u ordenara el archivo
de la investigacion. Este auto requiere notificacion personal y no admite
recursos.

4. Por ultimo, el juzgamiento. El funcionario que tenga a cargo el juzgamiento,
que debe ser distinto al que surtié la investigacion (segun dispone la nueva
ley), decide si adelanta el juicio por el procedimiento ordinario o verbal. Para
ello, toma en cuenta lo que dispone el articulo 225A de la Ley 1952. Se
adelanta proceso verbal en los asuntos relativos a faltas leves, a las faltas
gravisimas que sefiala dicha norma o cuando hay una situacion de
flagrancia. Cuando la complejidad del asunto, el nUumero de faltas o de
disciplinados o la carencia de recursos dificulten adelantar el proceso verbal,
se surtira proceso ordinario.

Existen otros aspectos que deben examinarse de acuerdo a la situacion que se
presente, y son relativos a decreto y practica de pruebas, notificaciones y recursos,
nulidades, suspension provisional, o mismo que acerca de la manera de llevar a
cabo el juzgamiento

6.2 PERSONAL DE PRESTACION DE SERVICIOS

En este caso se debe revisar al detalle cada caso y la potestad estara a cargo del
supervisor del contrato que tendra que revisar, analizar y decidir la gravedad de la
situacién que se presente y dar inicio a algunas de las siguientes actividades
dependiendo de la gravedad de la situacion:

1. Se debe realizar una reunién entre el supervisor del contrato y el contratista
donde se dejaran por escrito los compromisos acerca de las faltas a las
obligaciones y/o al cumplimiento de los documentos que se derivan de esa
relacion contractual.

2. El supervisor debera soportar de manera adecuada y teniendo en cuenta la
normatividad vigente la terminacion del contrato por incumplimiento a las
obligaciones pactadas.

3. Es obligacion de supervisor realizar informe a la gerencia del actuar del
contratista para que este eleve a los organismos de control que se requieran.
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4. El gerente o representante legal elevara a los érganos de control el caso con
las respectivas pruebas de la situacion que genero la falta o incumplimiento
a las obligaciones y adicional ataco los procesos y la transparencia del
normal desarrollo de las actividades de la institucion.

5. En caso de presentarse una falta a la sana convivencia se direccionara a los
implicados a la ruta de Reconciliacion quien es liderada por Humanizacion,
con la participacion de talento humano, seguridad y salud en el trabajo y la
alta direccion.

7. RECURSOS

v Para la implementacion y apropiacion de los valores y demas lineamientos
definidos en el Cédigo de integridad, Etica y Buen Gobierno se cuenta en
primer lugar con el talento humano de la ESE Hospital San Antonio de
Sesquilé y su Puesto de Salud de Gachancipd, quien aportara sus
conocimientos, experiencias y buenos valores para el cumplimiento de las
mismas.

v' Se designa en cabeza del area de Talento Humano, direccionamiento
estratégico y demas lideres de procesos de la institucion el cumplimiento y
seguimiento al presente cédigo, y ademas se comprometen como miembros
del equipo porque se cumpla y se respete el direccionamiento transparente
de la institucion.

v Para lograr los objetivos del Codigo se cuenta con recursos tecnoldgicos e
informaticos idéneos, asi como los recursos econdémicos que se hayan
destinado dentro del presupuesto y estén directamente relacionado con el
cumplimiento del mismo.

8. ADOPCION

El responsable de la actualizacién, difusion y socializacion del Codigo de Integridad,
Etica y Buen Gobierno es la Subgerencia Administrativa a través de los procesos
de Talento Humano y Planeacion, de igual manera todo el talento humano del
hospital debe tener conocimiento del mismo, buscando que el cédigo esté
disponible y se realice una difusion masiva a el publico en general y que as vez
este sirva como referente de la conducta y el desempefio de los colaboradores se
han estipulado los siguientes espacios de sensibilizacion y socializacion:
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Servir es nuestro compromiso, Humanizacién nuestro principio y su Salud nuestro objetivo

Medios de Difusion:

v Induccién y reinduccion al personal de la ESE independiente de su
vinculacién laboral

v' Espacios de Socializacién virtual o presencial a colaboradores

v Correos electrénicos y redes sociales

El Cédigo de Integridad, Etica y Buen gobierno puede ser modificado y actualizado
cuantas veces sea necesario de acuerdo a la normatividad vigente o cambios
internos de la institucion, y se informara a los grupos de interés dichos cambios por
los medios de comunicacion pertinentes.

9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

v Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario Colombia
Version 3,1 octubre de 2018

AN NN

Decreto 1499 de 2017

Circular Externa 047 de 2007 Supersalud

Circular Externa 003 de 2018 Supersalud

Guia para la identificacion y declaracion del conflicto de intereses en el

sector publico colombiano, versién 2, julio de 2019, Funcién Publica.

Bibliografia y/o cibergrafia:

https://www.funcionpublica.gov.co/

10.CONTROL DE CAMBIOS

Version
para
modificar

Descripcion u
origen del
cambio

Responsable del
cambio

Aprobé

Fecha

Version
actual

Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto
de salud de Gachancipa cualquier copia no entregada por parte del Sistema de
Gestion Documental o herramienta para esto sera considera como una copia

no contralada y no tendrd validez. Este documento esta protegido por la Ley
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Cambios en
sistema de
gestion ) Ing. Ana
Ing. Alejandro . Marzo de
Vo1 Documental, & J Elizabeth V02
S Cely 2024
Codificacion, Cely
Logos y
formatos
V02 Modificaciones| Nelly Pérez V03
Generales Torres
11.VALIDACION
DETALLE NOMBRE CARGO FECHA
. Lider de Talento
5 Nelly Pérez Torres 2024

Elaboro y HumMano

Valido

Aprobé
Este documento es propiedad del Hospital San Antonio de Sesquilé y elpuesto =
de salud de Gachancipd cualquier copia no entregada por parte del Sistema de ; (;()bcnmd(l)]]d‘,
Gestion Documental o herramienta para esto sera considera como una copia s SO < SABANA CENTRO \ \‘;} / Cundinamarca
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