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INTRODUCCIÓN  
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1. INFORMACIÓN DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES 

 

1.1 PQRS-F RECIBIDAS EN EL HOSPITAL SAN ANTONIO DE SESQUILE-PUESTO DE 

SALUD GACHANCIPÁ  
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Grafica No 1: Total de PQRS-F recibidas mensualmente 
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CLASIFICACIÓN DE LAS PQRS-F POR TIPO DE REQUERIMIENTO EN CADA 

INTITUCIÓN  

 

 



                    

        

           

                                         

         

                             
                                             

          

                                 

 

HSAS  

 

 

Grafica No 2: Total de PQRS-F recibidas mensualmente  

                                 0  ,                                             b ó          

   7    R  F,       b                            :             ,       j  ,           ,   

            y  9 f                          ú        f             ,                       ó  

  y                                                 f                                     

  b    ,                    j   y         ,                         ó ,   ñ             

                    ó  y   j                        b                                

               ó ,     f                         f                                              z 

                   j    ,               f  j                 f                      ó           , 

ú                                   j             y                  f   z                    

       

PSG 

 

Grafica No 3: Total de PQRS-F recibidas mensualmente 
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1.2 ANALISI COMPARATIVO DE LAS PQRS-F RECIBIDAS CON RELACIÓN A LOS 

MESES ANTERIORES 
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Grafica 4: Cuadro Comparativo 
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1.3 CLASIFICACIÓN DE PQRS-F POR ATRIBUTO DE CALIDAD EN LA ATENCIÓN EN 

SALUD O CAUSA EN EL HOSPITAL SAN ANTONIO DE SESQUILE-PUESTO DE 

SALUD DE GACHANCIPA  
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Grafica 5: Atributos de Calidad HSAS 
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2. SEGUMIENTO RESPUESTA A PQRS-F RECIBIDAS  
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 Tabla 1: Estado de las PQRS-F radicadas 

                                 0  ,        b                       R  F                      

        ,                   00% f                  y                                   

    b                                                            f  j                    f         

            ó            ,   í                                                      ,    

            y      j                                                                            

                               ,         b             ó        z    y         b   f      

                              

 

 
 
 
 
 
MARIA ALEJANDRA PARRA REINA 
Psicología  
Líder-SIAU 

PQRSF PQRS recibidas  

ESTADO DE PQRS QUE REQUIEREN RESPUESTA 

Respondidas 
oportunamente  

Respondidas 
en forma 

extemporánea  

Por responder 
oportunamente 

Petición 7 7 0 0 

Reclamos 2 2 0 0 

Sugerencias 4 4 0 0 

Quejas  21 21 0 0 

Felicitaciones  54 54 0 0 


