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INTRODUCCION

A través de la implementacion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano la entidad
busca aplicar herramientas que minimicen los actos que puedan generar corrupcion, a
través de un talento humano conocedor de los valores y la ética profesional en todas sus
actuaciones comprometido con la excelencia. Afianzandose en las veedurias ciudadanas
y medios de comunicacion generando la cultura de transparencia en todas las actuaciones
del quehacer diario del hospital.

Asi mismo previniendo los posibles hechos de corrupcion a través de la identificacion,
valoracion e implementacién de controles que mitiguen la materializacion de posibles
hechos de corrupcion al interior de los procesos de la entidad. Blindando a la institucion y
fortaleciendo el autocontrol, y el reconocimiento de los derechos y deberes de todos los
actores que hacen parte de la E.S.E. Hospital San Antonio de Sesquilé-Puesto de Salud
Gachancipa. Dando alcance al cumplimiento de la ley 1474 de 2011 articulo 73 que
establece que toda entidad del estado debera elaborar un Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano anualmente.

OBJETIVO GENERAL

Medir y Evaluar durante el primer cuatrimestre de 2023 (Enero-Abril) el nivel de
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Adoptado por el Hospital
San Antonio del Municipio de Sesquilé.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion.

» Estandarizar, simplificar y optimizar los trdmites, acercando al ciudadano a los
servicios que presta la entidad, mediante el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

Buscar establecer espacios de didlogo en doble via con los diferentes actores de la

Comunidad.
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e Optimizar el acceso de los ciudadanos a servicios de la institucion, garantizando
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

e Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, en cumplimiento
lo establecido en la Ley 1712 de 2014.

e Fortalecer la implementacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

ALCANCE

Evaluar durante el primer cuatrimestre de 2023 (Enero-Abril) las medidas, acciones y
mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y su
aplicacion a todos los procesos establecidos por la ESE Hospital San Antonio de Sesquilé
y el Puesto de Salud de Gachancipa. Las cuales deben propender por fortalecer las
buenas practicas en la gestion de la entidad, que minimicen el riesgo de corrupcién y se
enfoque a mejorar cada dia la atencion brindada a los usuarios de los servicios que presta
la ESE y en sus procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion.

METODOLOGIA

Para realizar el seguimiento se tom6 como base fundamental los insumos que se encuentran
debidamente consolidados de los compromisos asumidos por los lideres en cada uno de los
procesos que integran el Plan anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Corrupcién

Divulgar la Politica de Politica divulgada al No se ha realizado la divulgacién a todos log

Administracién de Riesgo a los 100% de la lideres de procesos de la administracion del

1.1 colaboradores de la Institucion Colaboradores Oficina de Control |31 de Diciembre de|riesgo, pero si a través del area de seguridad

Subcomponente 1 ! Interno 2023 en el trabajo se adelantaron las respectivag
i capacitaciones.

Ad P_o_llttlca .d,e d Cumplimiento del 50 %

A ministracion de Capacitar a Lideres de los Manual para la No se ha realizado la divulgacién a todos log
Riesgos | de Procesos en el Manual parala |Administracién del| » lideres de procesos de la administracion del
Corrupcion 1.2 Administracién del Riesgo de la |Riesgo  implementado | Oficina de Control | 31 de Diciembre de|riesgo, pero si a través del area de seguridad

' ESE al  100% de los Interno 2023 en el trabajo se adelantaron las respectivag
procesos. capacitaciones.
Cumplimiento del 50 %

Subcomponente 2
Construccion del ici

M de Ri 21 Actualizar Mapa de Riesgos de |Mapa de Riesgos de gg;:z:g;n Oficing 31 de Enero de Enero de 2023
apa de Riesgos| . Corrupcién corrupcién 2023 Cumplimiento 100%
de de Control Interno
Corrupcion
Publi la péai bdel Publicado en la pagina web de la entidad,
31 e:tit;;zre?:n: ’;agggi\g’: o sea Publicacion Mapade |Area de sistemas y 31 de Enero de |en enero de la presente vigencia
Sub e 3 : Corrupcion P 9 Riesgo en la pagina webh Comunicaciones 2023 Cumplimiento 100%
ubcomponente
Consulta Sociali o5 Td del v & Ri JdOficina d — 7 P
divulgacién ocializar a los lideres de los apa _f—‘ lesgo  dgOficina de B Socializado a través de la pagina web de
Proce50§ el Mapa de Riesgo de [Corrupcién socializadg Planeacion  Oficinal 31 de marzo de | la entidad a todos los funcionarios de la
3.2 Corrupcion al 100% de los lideres |de Control Interno 2023 ESE
de los procesos
P Cumplimiento 100%
Con base en el presente informe de
seguimiento se da cumplimiento al
30 abril de 2023 primer informe a presentarse el 30 de
abril de 2023.
Subcomponente 4 Realizar seguimiento al Acta de Verificacion Lideres de los Cumplimiento 100%
Monit s 4.1 cumplimiento de controles |eficacia de los controles| Procesos Oficina de
onitoreo o revision preventivos de corrupcién establecidos Control Interno 31 de Agosto de
2023 NA
31 de Diciembre de
2023 NA
Se realizd la verificacion y reporte de
cada uno de los riesgos anotados en el
mapa de riesgos de la Institucion, se
30 Abril de 2023 | presenta el | informe PAAC y se realizd
Verificar el cumplimiento e Actas de seguimiento al publicaciéon en pagina web de la
Subcomponente 5 5.1 impacto de las medidas cumplimiento de las Oficina de Control entidad
Seguimiento o adoptadas para mitigar el riesgo| actividades Mapa de Interno Cumplimiento 100%
de corrupcion Riesgos 31 de Agosto de
2023 NA
31 de Diciembre de
2023 NA
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» Componente 2: Racionalizacién de tramites
Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente 1 Identificar los trémitels' QY€ || istado de tramites Oficina de
requieren mayor atencién en

tramites inscritos

La institucion tiene inscritos en el SUIT §

|dent'f'caf:'°n de 11 razén a su complejidad, costos y Listado de procesos Informaciény Cumplimiento 50%
Tramites afectacion de la competitividad Administrativos atencion al Usuario |30 de Abril de 2023
Oficina Planeacion
Oficina de Calidad
Priorizar los tramites y/o | : Oficina de Se realizo actualizacién en el SUIT el 10 de|
- . Listado de Tramites y o
21 g(r:?;erzgs zdm'Téitrat'¥§(ftoriZ procesos 'rlformf"c'ol"d’ o |30 de Abiil de 2023™™° de 2020, 8 tramites inscritos, se|
. = . atencion al Usuario e Abril de B
externos e internos de la |2dministrativo Oficina Planeacion deben actualizar en la plataforma
SuFl)J(':Ol"n qujer;te 2. entidad priorizados Oficina de Calidad Cumplimiento 50%
”Dnzaqlon e Documentar el procedimiento Oficina de
Tramites de los tramites y/o procesos ) Informacién y d d
2.2 administrativos priorizados que Tramites d atencién al Usuario 30 de Agosto de
no se encuentren | Documentados Oficina de Calidad 2023
documentados

Ejecutar la racionalizacion de| Oficina de

Subcomponente 3.
Racionalizacién de

tramites inscritos en la

Tramites con acciones

Informacién y

31 de Diciembre de

Oficina de Calidad

Tramites 3.1 |plataforma SUIT, establecida en|cumplidas de atencién al Usuario 2023 NA
el anexo racionalizacion Oficina de Calidad
) . o Tramites con acciones Oficina d_e -
Subcomponente 4. 41 Ejecutar la racionalizacion de| cumplidas de Informacioén y 31 de Diciembre de
Interoperabilidad : tramites establecida en el anexo raciopnalizacién atencion al Usuario 2023

e Componente 3: Rendicién de Cuentas

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Mantener actualizada la Link transparencia y
informacién del link transparencia y [acceso a la informacion
acceso a la informacion publica de |publica de la pagina web

Subcomponente 1
Informacién de calidad

Se tienen creados en la entidad los links
dentro de la pagina WEB de la entidad

Audiencia  Presentacion o
Realizar audiencia pblica de|Filminas de la rendicion Gerencia Oficina de
rendicién de cuentas en los|CUeNtas y  registros| ~ comunicaciones

i - PN R ici ici referentes a Transparencia y acceso a la
en Iengugje 1.1 la pagina web de la institucién de la institucion Oflc‘ma ‘,‘e 31 de Diciembre de ) , P ) y .
comprensible . Comunicaciones 2023 informacion para los usuarios y visitantes
actualizada o
que accedan a la pagina web
cumplimiento del 100%
Planillas asistencial

No se ha realizado la audiencia presencial de}
rendicion de cuentas de la vigencia 2022, |3}
cual se hara el 24 de Mayo de 2023

de usuarios del hospital

2.1 L - fotograficos Informe Oficina SIAU Marzo de 2023
M I g - e i
G:g::;;gs:e Sesquiey evaluacion por parte| Oficina de Control Cumplimiento 0%
s oficina de control interno Interno
Subcomponente 2
Diélogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones Se realizd |la primera asamblea de usuarios de}
Mantener reuniones semestrales la ESE Hospital San Antonio Sesquilé el 05 de
2.2 con la Asamblea de la Asociacion |Actas de las reuniones Oficina SIAU semestral

mayo y se encuentra la respectiva acta
Cumplimiento 50%
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Asistir a los Controles Politicos Gerencia Para el primer cuatrimestre no se ha
convocados por los consejos de los Subgerencia participado en ninguna sesién de los
23 Municipios de Sesquilé y Copia del acta del consejo| Coordinador Anual 105 Municipaleside los 2 Municioi
. Gachancipa municipal Asistencial concejos Municipales de los } unicipios,
no ha habido invitacién
Cumplimiento del 100%
A través de la primera asamblea de usuariog
Invitar a la ciudadania a participar de la ESE Hospital que se desarroll6 en el meg
j jalizacio de mayo. se invitd a la comunidad a participar|
24 en !(?rnadas de . ’somallzamon de Actas de las reuniones Oficina SIAU Semestral y o, P P
gestion y evaluacion de las jornadas de socializacién y a la vez de}
rendicién de cuentas
Cumplimiento 50%
Fortalecer los procesos de [Oficios de solicitud de Se cuenta con veedurias constituidas y a las
veeduria ciudadana, mediante |Capacitacion ante la cuales se les brinda la informacion
31 la capacitacién a través de la |secretaria de salud Oficina de SIAU Diciembre 31 de TR, ERESEES
: secretaria de Salud |gepartamental y/o 2023 i ' I
or la Personeria Municipal —
departamental Funcién Publica ° Ci li o 100%p
Emitir Oficios de Respuesta a G(e:(r)?c:]aiicogif)i:a de No se ha realizado la audiencia de rendicién|
las Intervenciones realizadas por | ~.. . . .u. & es . de cuentas de la vigencia 2022, la cual s¢
3.2 - e Oficios Notificados Oficina SIAU 30 de abril de 2023 ]
la comunidad en el ejercicio de . haréd el 24 de mayo de 2023
rendicion de cuentas Oficina de Control C limi 0%
Interno umplimiento
Emitir Oficios d decimient Gerencig OfiF:ina de No se ha realizado la audiencia de rendicion
mitir Oficios de agradecimientol comunicaciones . .
de cuentas de la vigencia 2022, la cual s
Subcomponente 3 3.3 ainvitados a la audiencia de Oficios Notificados Oficina SIAU 30 de Abril de 2023 . E
s . hard el 24 de mayo de 2023
Incentivos par. Rendicion de Cuentas Oficina de Control .
) :| Interno Cumplimiento 0%
motivar la cultur
dela
rendicién y peticion Socializar en el cliente interno la No se ha realizado la audiencia de rendicion
de cuentas reSp%nsablpdad de IIos s de cuentas de la vigencia 2022, la cual s¢]
servidores frente a la rendicion . Oficina de Control | Diciembre 31 de 4
3.4 de cuentas. Acta de socializacion Interno 2023 hara el 24 de mayo d? 2023
Cumplimiento 0%
No se ha realizado la audiencia de rendicién|
Presentar dentro de cada una de Gerencia Oficina de d tas de la vij ia 2022, | |
las audiencias de Rendicion de |Presentacion def comunicaciones € cluen e » 18 cual sq
35 Cuentas una experiencia exitosa |Experiencia  Exitos Oficina SIAU Oficing 30 g€ abril de 2023 hard el 24 de mayoe d? 2023
de alto impacto en la salud de la |Reconocimiento Publico Cumplimiento 0%
. de Control Interno
comunidad
Subcomponente 4 Realizar la evaluacién de Tabulacion v analisis de No se ha realizado la audiencia de rendicién|
Evaluacion y a1 percepcion de la rendicion de las encuesta{s Oficina de Anual de cuentas de la vigencia 2022, la cual sel
retroalimentacion a la . cuentas efectuada en la aplicadas Comunicaciones hara el 24 de mayo de 2023
gestion institucional vigencia. Cumplimiento 0%
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« Componente 4: Atencion al Ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Garantizar el
acompafiamiento permanente
por parte de un profesional

Contrato en el que se
evidencie la continuidad

Se garantizaron los profesionales durante
el primer cuatrimestre de 2023 a través de

Subcomponente 1 11 para la atencion al )';2;23222?335;32 Gerencia Permanente contratos de prestacion de servicios
Estructura Ciudadano, por medio de la para la Oficina SIAU Cumplimiento 100%
administrativa y Oficina SIAU
Direccionamiento Realizar comités SIAU de forma
estratégico mensual,  socializando  las De manera mensual se hacen las actas
1.2 actividades desarrolladas por la|Actas de comité SIAU Oficina SIAU Mensual por parte de la oficina de Siau
Oficina y formulando acciones Cumplimiento 100%
de mejora
De manera mensual se realiza la
socializacion de derechos en los cuales se
Realizar campafias de promociona el uso del
promocion del uso del buzon en 31 de Diciembre de| buzOn / a través de la pagina web de la
2.1 Easdé\ una de las sedes de la Actas de Socializacion Oficina SIAU 2023 entidad se
hace promocion del buz6n virtual
Cumplimiento
100%
Subcomponente 2 Permanente, link habilitado:
Fortalecimiento de los| Mantener habiitado el ik Oficina d http://www.hospital-
i antener habilitado el link para icina de ici sesquilecundinamarca.gov.co/peticiones-
canales de atencion 2.2 la recepcion de PQRSFD en la Link Habilitado Comunicaciones side DZ|B|2e;nbre de 4 . e (P
pagina web de la ESE Oficina SIAU Gk
reclamos
Cumplimiento 100%
Realizar campatias dad Permanente, link habilitado:
23 Comunicacién  divulgando  Ia| Piezas Comunicativas c gfi(r:]iina (:en 31 de Diciembre de htt;?://www.hospitaI-sesqui!e-
: existencia de informacion en la P 2023 cundinamarca.gov.co/tema/siau
Péagina web de la entidad Cumplimiento 100%
Capacitar a los colaboradores
en: Comunicacién  asertiva A través de la oficina de SIAU se ha hecho
Valores Corporativos Lenguaje . = énfasis en la comunicacion asertiva y los
Subcomponente 3 3.1 Claro Habilidades| Acta de Capacitacion . Oficina SI.AU - 81 de Diciembre de valores / a través del area de talento
Talento Humano ) L P Lider Humanizacién 2023 °
Sociales Cultura del Servicio al humano se realiza la induccion y
Ciudadano reinduccion — Cumplimiento del 100%
Subcomponente 4 Mantener un Gnico consecutivo G . 31 de Diciermb Se cuenta con un libro de radicacion de
Normativo y 4.1 de recepcion de PQRSDF Libro de recepcion oerencia © DICIemDI€ | pQRSDF el cual guarda su consecutivo —
X institucional Oficina SIAU de 2023 2
procedimental Cumplimiento del 100%
Elaboracién y remision de informes a Of.
Emitir mensualmente el informe s g ia
Participacion y atencién ciudadana en
5.1. de medicion de satisfaccion del |Informe de Satisfaccién Oficina SIAU mensual P v
Subcomponente 5 Usuario salud (OPAC) de manera mensual
. . Cumplimiento 100%
Relacionamiento con P
el ciudadano
Realizar un estudio de |Caracterizacion de Grupo 31 de Diciembre de
52 caracterizaciéon de Ciudadanos |Ciudadanos y grupo | Interdisciplinarios (7 2023 NA
y grupos de Interés de interés integrantes)
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+ Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién Publica

Actualizar publicaciones en la
pagina web de los documentos
del Link de transparencia y
acceso a la informacién publica

Link transparencia y
acceso a la informacién

Subgerente Oficina

La pagina Web de la ESE cuenta con Link
de transparencia, la cual se actualiza
permanentemente. Para consulta del

1.1 de la pagina web de la|publicada y actualizada de C o Mensual R i R
institucién, a partr de lalen la pagina web de la| @€ “OmUnIcaciones link: http://www.hospital-sesquile-
herramienta de autodiagnéstico [institucion. cundinamarca.gov.co/transparencia.
establecida por la Procuraduria Cumplimiento 100%

General de la Naci6n.
Funcionarios Todas las hojas de vida se registran y
Verificar el registro de las hojas |PUPlicos registrados y Subgerencia 31 de Diciembre de validan en el SIGEP a través de la oficina de
12 de vida de los servidores [°O" Ia_s hojas de vida Oficina de 2023 talento humano en articulacion con la
Subcomponente 1 puiblicos de la ESE en el SIGEP |actualizadas Contratacién auxiliar de la Gerencia.
Lineamientos de Cumplimiento 100%
Transparencia Activa
. . » . . = Todos los contratos realizados por la
ReglglsggrElos clogtéa(tztoospsuscntos Contlrgtélggr'\; publicada| gflutnatde_ ) 31 de Diciembre de aritEd 92 anaErimEn CE R
13 poria en e en e ontratacion 2023 publicados en la pagina del SECOP | —
Cumplimiento del 100%
No se han incluido nuevos tramites SUIT,
toda vez que debido a que la institucién no
Incluir  Nuevos Tramites cuenta con Usuario y contrasefia, se solicitd
1.4 Procesos Administrativo en el Tramites inscritos en el | Oficina SIAU 31 de Diciembre de ala asesorfa del Departamento para
' SUIT, acorde a identificaciony  [SUIT Oficina de Calidad 2023 recuperarla, se cuenta con los ya inscritos.
priorizacion Cumplimiento del 30%
Actualizar y divulgar el Acuerdo [Acuerdo  de  Juntg Acuerdo de Junta
de Junta Directiva donde se |Directiva socializada a Directiva socializada a
2.1  |establecen los costos de|los usuarios Subgerencia |30 de Abril de 2023|  los usuarios y colaboradores “Acuerdo
Subcomponente 2 pr%c:_ucugn | dEe 'd Ir;forfnauqn colaboradores “Acuerdo deltarifas
! _p publica de la Entidad vigencia | o (o rifag” Cumplimiento 100%
Lineamientos de 2023.
Transparencia Pasiva Se ha socializado a través de redes sociales
Socializar el Manual de PQRS . y correos el Manual de PQRS de la ESE a los
29 de la ESE a los colaboradores :\rﬂnarl]gr?:eﬁazgRS Oficinasiau |31 de Dz'g;’;"bre de colaboradores de
de la Institucion. P! e
Cumplimiento 100%
Subcomponente 3
Elaboracion los . ) ) . o 9 .
Instrumentos de 3.1 Elaborar el registro de activos  |Inventario de Activos de| Oficina de Gestién | 31 de Diciembre de NA
Gestion de la : de Informacion de la Institucion  |Informacion Documental 2023
Informacién
Adelantar la prueba piloto del
Plan Padrino dentro de g o
Subcomponente 4 Institucion para pacientes de la Protocolo Plan Padi A _C;)ord.mlagfr:)r? 31 de Diciembre d
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 Componente 6: Iniciativas Adicionales

Componente 6: Iniciativas Adicionales
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RESUMEN

COMPONENTE

% CUMPLIMIENTO

Componente 1: Gestion del Riesgo de

85%
Corrupciéon- Mapa de Riesgos de Corrupcion ?
Componente 2: Racionalizacidn de Tramites 50%
Componente 3: Rendicién de Cuentas 36%
Componente 4: Atencidn al Ciudadano 100%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la
., . 75%
Informacion Publica
Componente 6: Iniciativas Adicionales NA

CONCLUSION

Con base en el seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion, programado para el
primer cuatrimestre de la vigencia fiscal de 2023, se logré determinar que de las 47
actividades programadas se ejecutaron 28 con corte a 30 de abril de 2023.

El componente 3 (Rendicion de Cuentas) logré un cumplimiento del 36% ya que no fue
posible realizar la rendicion de cuentas de la vigencia 2022, la cual estaba inicialmente
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programada para abril y por motivos administrativos no se pudo realizar y se realizara el
24 de mayo de 2023.

El componente 3 (Racionalizacion de tramites) logré un cumplimiento del 50% ya que si
bien se encuentran cargados en el SUIT 8 tramites, estos se deben actualizar e incorporar
nuevos.

Se recomienda;

* Alcanzar el 100% de cumplimiento en las programadas en el Plan anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

* En el primer componente, actualizar el mapa de riesgos de la institucion y hacerle la
socializacién a todo el personal de la institucion

» En el segundo componente, se requiere mayor compromiso para la actualizacion
de tramites e inscribir nuevos en el SUIT, asi como delegar a una persona que se
encargue de esta actividad.

* En el Tercer componente, realizar la invitacion y difusion de la rendicion de cuentas a la
comunidades de Sesquilé y Gachancipay al personal de la entidad para que participe de
esta importante jornada

« En cuanto al cuarto componente, mantener el cumplimiento total de las actividades
programadas

* En cuanto al componente quinto, divulgar a los usuarios y comunidad en general
el Plan de Tarifas establecido por la ESE para la vigencia 2023.

* Finalmente, para el componente 6, desarrollar los componentes en los siguientes
periodos para tener el cumplimiento total de las actividades programadas

OMAR LEONEL MELO CASTANEDA
Referente de Control interno
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